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Foérord

Jag vill rikta ett stort tack till personal och enhetschefer som tagit emot mig med 6ppna armar!
Jag har fatt se det mjuka och fina omsorgsarbetet som ni i personalen utfor varje dag med vara
aldre. Jag har fatt folja med och ni har pratat 6ppet med mig kring utmaningar och svarigheter.
Ni har stallt upp pa mina intervjuer och gett mig en rik och mangfacetterad bild av hur bade
det dagliga arbetet och arbetet med spraket pa jobbet fungerar ute i omsorgen.

Jag har jobbat pa Storumans Larcentrum sedan 2018 da jag borjade pa sfi under hdstterminen.
Jag hade studerat svenska som andrasprak 30hp och darmed kompletterat min lararutbildning.
Hela konceptet med att arbeta och undervisa vuxna var nytt och det fanns mycket att lara fran
vuxenpedagogiken. Jag hade tidigare undervisat barn och ungdomar sedan min lararexamen
2007. I grunden har jag dven en underskoterskeutbildning.

Jag har under min tid pa sfi fatt méta manga fina manniskor som kampat med spraket samtidigt
som de forsokt forsta det nya landet de hamnat i. De hade ofta en familj att ta hand om och
forsokte begripa det svenska skolsystemet med inskolning, utvecklingssamtal och
foraldramaoten. En del hade kommit ensammartill vart land. De tranade svenska och balanserade
ensamheten som de upplevde efter lektionens slut. | sitt hemland hade de en familj och en stor
slékt. Har blev de ensamma och ibland isolerade.

Projektet Spraket pa jobbet uppkom ur en frustration. Manga av dessa fina individer pa sfi
borjade jobba samtidigt som de studerade. Antingen utifran en egen vilja att tjana pengar till
sin familj, har i Sverige och/eller till familjen som blev kvar i hemlandet. | nagra fall blev de
”anmodade” av arbetsformedlingen att sdka jobb eller praktik. | de flesta fallen blev de
tillbakaskickade till sfi med orden ”du kan for lite svenska”. Viljan att arbeta — arbetsmoralen
— var hdg, men spraket brast och man gjorde misstag och missforstod. Vi larare kande en
oerhord frustration i att undervisa saker som individerna inte “behdvde”. Vi tranade pa olika
texttyper och grammatik, som i sig &r bra, men som inte gynnade individerna pa deras
arbetsplatser. Det blev en ond cirkel — individerna misslyckades pa skolan och pa arbetet.

Det maste finnas ett battre satt att méta upp och hjalpa de som behdver lara sig svenska, och
ibland aven ett nytt yrkessprak! Med hjalp av min rektor Lina Forsebrant ansokte vi om
bygdemedel for att finansiera en del av min tjanst for att undersoka hur det ser ut i var kommun
med sprak och kommunikation pa jobbet. Jobbar man sprakutvecklande? Kan vi som
utbildning méta upp och samarbeta for att sikra och starka spraket? Vi fick beviljat inte bara
ett ar, utan tva! En del av denna tid har anvants till &ldreomsorgen.

Rapporten har fatt namnet ”Jag vill 1ara mig svenska, och vixla upp!” vilket ar ett citat fran en
ur personalen med svenska som andrasprak, och visst kan vi alla véxla upp nar det galler
spraket och sprakutvecklande arbetssatt! Vi har nu ett arbete framfor oss i att utbilda
sprakombud, utveckla och stotta de sprakutvecklande arbetssétten inom omsorgen.

Jag ser valdigt mycket fram emot att fa vara en del av det.



Sammanfattning

Sverige behover anstélla ca 30% fler till &ldreomsorgen fram till 2031. Det &r 6ver 58 000
personer. Dartill gar lika manga i pension. Inom Storumans kommuns sarskilda boenden for
aldreomsorgen kommer 25 utbildade personer, bade underskoterskor och vardbitraden att ga i
pension inom en 5-arsperiod. Det kan &ven vara de som byter jobb eller flyttar utéver
pensionsavgangarna. Personalstyrkan som har svenska som andrasprak har kat markant under
de senaste aren och omsorgen skulle inte klara sig utan dem, man ligger dnda pa gransen.

Syftet med projektet som ligger till grund for denna rapport var att undersoka hur det ser ut
med sprak och kommunikation ute pa vara sarskilda boenden for aldreomsorgen i Tarnaby,
Storuman och Stensele. Onskan ar dven att kunna bygga en modell for sprakutvecklande
arbetssatt som kan implementeras och arbetas systematiskt med.

Under host- och varterminen genomfordes en kommunikationsstudie av projektledaren. Denna
inneholl intervjuer med personal och enhetschefer samt observationer ute pa boendena. 29
anstallda med svenska som andrasprak och svenska som modersmal intervjuades genom 14
fragor kring spréak och kommunikation. Aven 5 enhetschefer intervjuades.

Resultatet & mangfacetterat och visar pa det komplexa arbetet som bade personalen och
enhetscheferna genomfor varje dag. Utmaningar i kommunikation och forstaelse ar tidvis stora
och det ligger ett stort ansvar for spraket pa dem som har svenska som modersmal samt dem
som har en hog spraklig niva i svenska som andrasprak. De far dubbelkolla och stétta sina
kollegor med lag sprakférmaga. Manga av dem har heller ingen utbildning och trots god vilja
och arbetsmoral sa blir det manga fel i arbetet med omsorgen och omvardnaden av
demenssjuka manniskor. Ensamarbete och sprakiga utmaningar som dialekt, uttryck och
yrkesspecifika ord gor att det blir missforstand och irritation mellan kollegor. Boendena &r
enligt intervjuerna bra arbetsplatser dar man far stod i spraket och man trivs, bade de som har
svenska som modersmal och svenska som andrasprak, men man har ett tungt jobb som tidvis
kraver valdigt mycket.

Nagra slutsatser ur rapporten &r att man behover utbilda sprakombud som kan stétta, informera
och jobba mer systematiskt med sprakutvecklande arbetssétt och eventuellt ha ett storre
medicinskt ansvar. Enhetscheferna har relevanta utbildningar for att jobba inom varden men
alla har inte en relevant ledarskapsutbildning for att leda det komplexa arbetet med att
tillgodose bade brukarnas behov, de anhérigas forvantningar och méta, stétta och leda sina
arbetstagare. Det behovs utbildning pa plats eller i samarbete med Storumans Larcentrum for
personal som inte har nagon vardutbildning. Man behover utveckla eller ta fram ett nytt
spraktest som béttre visar den ansdkande personens sprakniva. Man behdver &ven
uppmarksamma den stora personalstyrkan som har svenska som andrasprak och ge dem ratt
forutsdttningar for att kunna gora ett bra och sakert arbete. Alltfor ofta ldggs det
sprakutvecklande arbetet pa personalen pa golvet, utan stod eller direktiv. Det saknas dven for
enhetscheferna. For att fa till ett systematiskt, vardefullt och givande arbetssatt sa kravs det att
kunskap och vilja for detta finns hela vagen inom vardsektorn — anda upp pa politisk niva!
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Inledning

Begreppsforklaring
| den héar rapporten kommer jag genomgaende anvanda begrepp som jag redan hér i borjan

vill lyfta och forklara.

Inom omsorgen finns olika bendmningar pa vardtagaren — brukare, den aldre, boende, gést,
patient, klient eller hyresgast. Nastan genomgaende sager omsorgspersonalen, som jag pratat
med, brukare till de som bor pa de olika boendena i kommunen. Darav kommer jag att anvanda

mig av det begreppet i den hér rapporten. | resultatdelen benamns brukaren ibland dven som
(x).

Jag kommer att bendmna alla 5 boenden i kommunen for sarskilt boende eller boende i min
rapport. Alla observationer och intervjuer & anonyma och det skrivs inte ut var boendet for det
speciella tillfallet ligger i kommunen eller om det &r ett aldreboende eller demensboende.
Daremot skrivs orterna ut i delen for bakgrundsfakta. Det star aven i syftesbeskrivningen.

Inom Komvux kallas formellt personen som deltar i en kurs eller utbildning for kursdeltagare
men elev anvands mer frekvent sa det ar elev jag kommer anvanda genomgaende i den har
rapporten.

Personalen namns i resultatdelen som personal, vardgivare eller kollega. Jag skriver dven ut
(sv) och (sva), vilket markerar om man har svenska som modersmal eller svenska som

andrasprak.

Bakgrund Storuman

Storumans kommun &r stor till ytan med en stracka pa ca 25 mil, men invanarantalet ligger pa
knappt 6000 personer. | kommunen &r det Larcentrum som anordnar utbildning i svenska for
invandrare (sfi), dar man kan studera svenska som andrasprak inom fyra kurser, A-D. Det finns
aven tre olika studievagar, 1-3, beroende pa hur mycket man har studerat tidigare i sitt hemland.
Kurs D raknas som arskurs 6 i svenska som andrasprak. Det ar alltsa inte en hdg niva i spraket
man beharskar nar man ar klar med sista kursen inom sfi. Manga som far jobb fortsatter inte
att studera svenska pa grundldggande niva utan arbetar utifrdn de sprakutvecklande

forutsattningar som ges via jobbet.

P& Storumans Lércentrum ger man i egen regi, utbildning i svenska spraket fran Sfi A- Sva 1.
Sfi A ar for de som invandrar och ar analfabeter. De har oftast inte studerat i sitt hemland och

kan vare sig lasa eller skriva pa sitt hemsprak. Som tidigare namnts ar kurs D motsvarande
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arskurs 6 i svenska som andrasprak. Grundkurserna ar 4 till antalet och sista kursen motsvarar
arskurs 9 i svenska som andrasprak. For att fa diplom i underskoterskeutbildningen maste

eleven, forutom att ha last vard- och omsorgsprogrammet, dven last Sva 1 pa gymnasieniva.

* Underskoterska /

Grundsva 4 9

E— Sva 1 Gy

‘ Grundsva 3

‘ Grundsva 2

‘ Grundsva 1
—) ‘ SEID 6

—) ‘ SFIC

SFI B

Figur 1 visar kunskapsnivdan inom svenska som andrasprdk. Den visar éven vilken nivd man mdste ha for att fa diplom fér
utbildningen Underskéterska fran Storumans Ldrcentrum. De réda pilarna visar nér eleverna ofta bérjar jobba och

fortsdtter eller avbryter studierna fér sfi (svenska fér invandrare). Bild av Maria Bergfors (2023).

| Sverige idag handlar den politiska debatten inte séllan om invandrare och deras laga
kunskaper i svenska. Aven media lyfter problematiken och ofta hér man uttryck som de kan
inte svenska!”. Frustationen fran bade chefer och kollegor &r hog. Inom varden &r
kommunikationen oerhort viktig. Sprakforbistringar leder till att omvardnaden blir lidande for
vardtagaren och i varsta fall kan det vara en fraga om liv eller dod. En del som arbetar inom
varden idag har lag sprakférmaga och ingen vardutbildning. Den roda pilen i figur 1 visar att
elever ofta gar ut och jobbar nar de laser sfi C. En del fortsatter studera men i begransad form

och med forhoppningen att de ska studera spraket sjalva kvallstid.

Elever, som last sfi eller de som laser svenska som andrasprak pa grundniva, soker aven in till
underskoterskeutbildningen. De kan man gora trots att man inte l&st klart sva 1. Premissen ar
att man ska vara klar med sva 1 nér utbildningen &r slut. Har blir det ett glapp mellan den
sprakliga nivan och kunskapsnivan i utbildningen. Darfor har Storumans Larcentrum fran
hosten 2023 startat upp underskoterskeutbildningen som kombinationsutbildning med
integrerad yrkessvenska. Intag for utbildningen &r vartannat ar. Kommunen behdéver utbildad
personal inom varden. Det ar brist pa bade fastanstallda och vikarier. Larcentrum &r ett viktigt

nav i kommunen for utbildning och kompetensforsorjning.

Kommunen har 5 sarskilda boenden inom aldreomsorgen i olika storlekar bade till antalet
lagenheter, brukare och anstéllda. Dessa boenden finns fordelade i Tarnaby, Storuman och
Stensele. Inom en 5-arsperiod kommer 18 underskoterskor och 7 vardbitraden att ga i pension.



Vi har en hog andel utlandsfodda som arbetar inom kommunens boenden. Det har 6kat markant
under de senaste aren och omsorgen skulle inte klara sig utan dem. Inom dessa boenden ar
antalet utlandsfodda med tillsvidareanstélining varierande mellan 21-41%. Bland vikarierna ar
andelen hogre, dar ar det mellan 54-100% som inte ar fodda i Sverige.! Det &r fa av dem som

har utbildning inom vardyrket.

Bakgrund Spraket pa jobbet

Projektet Spraket pa jobbet startades utifran problematiken som Léarcentrum sag dar elever
“skickades tillbaka” till sfi pa grund av sin laga sprakférmaga. Dessa elever studerar vanligtvis
1-2 dagar och arbetar resten. Det finns ingen kommunikation eller samarbete mellan skolan
och arbetsplatserna. Detta resulterar ofta i att eleverna inte studerar den svenska som de
behover for sitt nya yrke. De studerar utifran kursplanen for den kurs som de laser for tillfallet.
Det kan vara formella brev dar man ska skriva och klaga till kommunen kring for fa lekplatser,
eller en reklamation till ett It-féretag som sélt en trasig dator. Innehallet i lektionen kan aven
vara att trana verb i olika tempus — vilket kan vara valdigt bra for individens kunskapsluckor,
men man tranar kanske inte verben man behéver for sitt jobb. Kontentan blir att eleverna
misslyckas pa skolan, eftersom de inte studerar nog mycket, och de misslyckas standigt pa sitt

jobb eftersom de missforstar ord, uttryck, meningsbyggnad osv.

Storumans Larcentrum ansokte om medfinansiering via bygdemedel (se bilaga 3) och fick
positivt beslut frin Kommunstyrelsen (se bilaga 4). Projektagare ar Storumans Larcentrum
och projektledningen bestar av Helena Steen, socialchef, Mona Olovsson,
naringslivskontoret, Lina Forsebrant, rektor pa Storumans Larcentrum och Maria Bergfors,
projektledare.

| borjan av projektet akte jag till Umea for att traffa en enhetschef pa Ersboda omsorgsboende
dar de som enda boende i kommunen har en finsk avdelning for dldre som har sitt ursprung i
Finland. Dér stravar man efter att ha utbildad vardpersonal som dessutom talar finska. Boendet
har en bastu och en fin utegard som brukarna kan nyttja. Boendet har uppsatt text skriven pa
bade svenska och finska. | den stora entrén i vard- och omsorgsboendet sitter det en karta med
nalar och en text “Kartndlarna visar vilka olika nationaliteter som finns representerade pa
Ersboda Vardboende.” De har inget sprakombud for tillfallet men under hostterminen 2023 ska

en av underskoterskorna utbildas via Vard och omsorgscollage i Umea.

1 Uppgifter fran enhetscheferna inom kommunens boenden.



Figur 2 Bild pd dérren in till bastun Figur 3 Bild pd en anslagstavla i entrén Figur 4 Bild i stora entrén pd
pa den finska avdelningen. Pd den finska avdelningen. Hdr dr skyltarna vdrd- och omsorgsboendet.
Foto. Maria Bergfors bdde pa svenska och finska. Foto. Maria Bergfors

Foto. Maria Bergfors

Inom projektets tid studerar jag som projektledare tva utbildningar under hosttermin -23 och
borjan av varterminen -24, Arbetslivsinriktad sprakundervisning, en uppdragsutbildning av
Skolverket via Stockholms universitet, samt Sprakombudsutbildarutbildningen, via Vard och
Omsorgscollage i Stockholm. Utifran en av utbildningarnas uppgifter har ett handledningshafte
skapats av mig for att st6tta vardpersonal som ska ta emot en praktikant, eller ny vikarie med
svenska som andrasprak. | haftet finns bade allmanna rad samt uppgifter man kan géra
tillsammans for att trana spraket. Haftet kommer tryckas upp under 2024 och delas ut till

aldreomsorgen.

Inom nagra av kommunens sarskilda boenden anvéands ett spraktest for att bedéma en

ansOkande persons sprakniva.

Tidigare forskning, litteratur och relevanta publikationer

Att lara sig ett nytt sprak som vuxen kraver en hel del. Att vara flersprakig, som de flesta vuxna
ar nar de lar sig ett nytt sprak, innebar inte att man beharskar alla sprak lika bra eller pa samma
satt (Jonsson, C et al. 2021). Flersprakiga personer anvéander oftast ett sprak hemma, ett pa
jobbet eller i skolan och ett med vanner. Andreas Nuottaniemi (2022) skriver i sin avhandling
om flersprakighetens granser och om att tillgangen till meningsfulla sammanhang for
interaktion ar avgorande for vilken typ av sprak man lar sig. Nuottaniemi skriver vidare om

sprakrum och att andrasprakstalare inte alltid bjuds in till rummen déar man talar svenska.

Den idag sa vanligt forekommande metaforen som liknar spraket med en nyckel tenderar
som jag konstaterat att lagga dver ansvaret pa den enskilda individen for vad som, i
grunden, &r en social praktik. Men den utgar ocksa fran ytterligare en problematisk
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premiss: namligen att spraklig likhet ar nagonting som foregar social inkludering. Den
nyckel som utgors av det svenska spraket maste enligt metaforens egen logik forst
konstrueras, for att dorren till samhallet sedan ska kunna lasas upp. Det antas med andra
ord att det ar genom att utveckla en spraklig formaga som efterliknar de redan
inkluderades, som tilltradet till svenskhetens rum ska kunna ske. (Nuottaniemi, A. 2023
5.360).

Andraspraksinlarning ar, som man hor pa namnet, nar man Iar sig ett sprak efter man lart sig
sitt forsta. | en skrift fran Sprakradet (Jonsson, C. et al. Flersprakighet i arbete, 2021) har man
undersokt vad andrasprakstalare anser att det innebér att kunna ett sprak. De flesta svarar att
det handlar om att kunna klara sig sjéalv och att hjalpa andra. Ett viktigt mal ar alltsa
sjalvstandighet for den som lar sig ett nytt sprak, men flera studier visar att manga kanner en
radsla for att gora fel. Det kan leda till att man avstar fran att tala och man heller inte vill stéra
sina arbetskamrater (s.26). Som sprakinlarare finns bade informellt och formellt larande. Till
exempel kan det ges tillfalle till informellt larande pa en arbetsplats dar man férhoppningsvis
far mojlighet att prata med kollegor och andra. Den vanligaste typen av formellt larande i

svenska ar svenska for invandrare, sfi.

Skollagen anger att den som antagits till en kurs har rétt att fullfélja den, men Skollagen (kap.20
9§) anger dven att huvudmannen kan besluta om “att utbildningen pé kursen ska upphora om
eleven saknar forutsattningar att tillgodogoéra sig utbildningen eller inte gor tillfredstéllande

framsteg”. Det hér &r ibland problematiskt for alla inblandade:

*For lararen ar det tidvis ett omojligt uppdrag att folja elevens larande da eleven inte ar pa
plats. Detta kan vara pa grund av extrajobb, vab eller andra orsaker som gor att eleven inte
kommer pa de studiedagar som man ska narvara pa. Att folja larandet och den formativa
beddmningen kan ses som grundldggande for att kunna skapa en anpassad undervisning efter
elevens niva (Rydell, M. 2021).

*For eleven blir det svart da den skrivs ut fran sin utbildning eftersom det innebar att all
sprakundervisning forsvinner och man blir utlamnad till att sjalv lara sig spraket. Utbildningen
innebér ofta ett tryggt rum déar man kan fraga lararen nar man inte forstar. Pa jobbet kan det
vara svarare att fraga en kollega eftersom man vill forsta sjalv och inte verka mindre kompetent

eller forlora ansiktet och k&nna sig dum (Sandwall, K. 2013).
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*For arbetsgivaren och aven kollegorna pa arbetet kan det kannas som att ansvaret for sin
arbetstagare eller kollegas sprakutveckling hamnar tungt pa dem. Kommunals rapport Svenska

spraket — A och O inom &ldreomsorgen (2019) menar dock att:

“Arbetsgivarna har ofta lamnat de [sprakutvecklande arbetssatten] at medarbetarna med
svenska som forstasprak att agera som sprakstod till kollegor vid sidan av andra

arbetsuppgifter som ingar i den redan stressiga vardagen.” (S.5).

Forskningen har lange studerat relationer i olika sammanhang och situationer. Wenger (1998)
menar att gemenskapen pa en arbetsplats omfattar savél en professionell som en social
samhorighet. Det kan vara lika viktigt att kdnna till och forsta det senaste skvallret som att
kanna till och forsta det senaste PM:et. Andra forskare menar dven att det relationella samtalet
pa arbetsplatsen kan inkludera &amnen som smaprat om vadret, sport, nyheter osv. Det kan aven
vara skvaller och kommentarer om individer och verksamheten, handelser pa eller utanfor
arbetsplatsen, skdmt eller héalsningar (Holmes & Stubbe. 2003). Vidare lyfter de fram
perspektivet kring att inte delta i relationella samtal, pa grund av ovilja eller att inte kunna. Att
inte delta kan tolkas som en ovilja att delta i den sociala gemenskapen. Omvant kan man kanna

sig som en ovdlkommen gast i gemenskapen om man inte bjuds in i dessa samtal.

Sandwall skriver i sin avhandling (2013) kring sfi-praktikanters mojligheter att tillvarata
praktikplatsernas larandepotential vad géller sprakutveckling. Hon menar att man bor investera
i att avsatta tid for samrad och reflektion och att utan dessa investeringar s& riskerar
praktikvistelsen att inte ge den forvantade utdelningen i form av sprakutveckling. Sandwall
lyfter &ven upp att de berdrda individerna sjalva och deras kunskaper och kreativitet ar
avgorande for kvalitén. Det handlar om mdjligheterna till interaktion och larande. | Sandwalls
avhandling kom hon fram till att mojligheterna till interaktion och spraklarande begransades.
Man sag samtalen priméart som ett arbetsinstrument dar man talade nar det behovdes for att fa
jobbet gjort, inte for att 6va svenska eller lara kdnna varandra. | forskningar har man sett att
forstaelsen av tal paverkas i hog grad av miljon dar samtalet sker. Andrasprakstalare ar mycket

kansligare an forstasprakstalare for storningar i ljudmiljon.

”En fOrstasprikstalare forstdr ofta vad som ségs, 4ven om mycket information gar
forlorat i buller eller brus. En andrasprakstalare behéver mer for att forstd. Det galler

&ven inldrare som behérskar spraket vél.” (Jonsson, C. et al. 2021 s.36.)

12



Gallande sprakliga fardigheter for arbetslivet bor man aven ta hansyn till att kommunikationen
varierar inte bara mellan olika yrken utan dven mellan olika arbetsplatser, olika grupper pa

samma arbetsplats och dessutom foréndras det Over tid. (Wenger, 1998)

| Sverige har det lange varit brist pa vard- och omsorgspersonal. | en temarapport gjord av SCB
(2015) skriver man kring den da forvantade 6kningen av andel aldre i befolkningen och att
detta kommer leda till ett storre behov av personal inom framfor allt &ldreomsorgen. | rapporten
konstateras dven att en av fem av personalen ar utrikesfodda. Vidare skriver man att det da var
41% av de inrikes fodda som hade en vard- och omsorgsutbildning medan motsvarande andel
av de utlandsfodda var 33%. Enligt Sveriges kommuner och regioner maste antalet anstéllda
inom omsorgen dka med drygt 30% fram till ar 2031. Det ar ca 58 500 personer. Lagg dartill
att ungefar lika manga antas ga i pension. (Skr, 2023). For att klara rekryteringsutmaningen har
Skr tagit fram flera forslag pa vad man kan utveckla inom organisation och arbetssatt. Man
skriver bland annat om vidareutbildning och sprakkompetens. ”SKR arbetar pa olika sitt for

att bidra till att sékra och hoja kompetensen, till exempel genom att:

Verka for en fortsittning av satsningen ”Aldreomsorgslyftet” som upphér 2023.
Verka for vuxenutbildningens forutséattningar att leva upp till arbetslivets behov, vad géller
dimensionering liksom relevans och kvalitet.

> Bidratill uthildningens kvalitet pa lokal, regional och nationell niva genom féreningen Vard-
och omsorgscollege, i samarbete med Kommunal och 6vriga arbetsgivarparter.

> Hoja sprakkompetensen genom konceptet sprakombud som &gs av Vard- och omsorgscollege
samt arbeta for sprakutvecklande arbetsplatser.

> Genom ett fordelaktigt omstallningsavtal och omstéllningsstudiestod.”

Kommunals rapport Svenska spraket — A och O inom aldreomsorgen (2019) visar att bristande
kommunikation ar en risk for att manniskor kan komma till skada inom &ldreomsorgen. Man
skriver att fler anstrangningar maste goras for att reducera dessa risker. Det kan utgdra en risk

for vardtagaren att méta utlandsfodd personal som inte forstar svenska.
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Kommunal inleder sin rapport med:

”Goda kunskaper i svenska spraket dr nddvindiga for trivseln i arbetslaget, relationen
till de édldre och mdjligheterna for dig som anstalld att kommunicera med din chef.
Satsningar pa sprakutveckling ar ocksd avgorande for att klara de

rekryteringsutmaningar som véntar” (s.5).

Inom vard och omsorg har en allt storre andel av arbetande personer utlandsk bakgrund.
Aldreomsorgen skulle inte klara sitt uppdrag utan utlandsfodda. Cirka 150 000 personer
arbetade med vard och omsorg i sarskilda boendeformer for aldre 2017. 28 % av dem var fodda
i ett annat land &n Sverige. | Stockholms lan var 55 % i personalgruppen utrikesfédd
(Huupponen, M. 2019).

Sverige kommer att behdva utbildad personal inom en kort period fram@ver, och dessutom
valdigt manga. Utan en utbildning beharskar man inte all kunskap man behdéver for att utfora

sitt jobb pa ett tillfredstallande och ibland sakert satt.

Omsorgsarbetet styrs av de grundldggande varderingarna som beskrivs i Socialtjanstlagen

(Socialtjanstlagen, 2001). Bland annat star det:

Omsorgsinsatserna ska anpassas efter den aldres individuella behov.
Insatserna ska helt bygga pa frivillighet. Frivilligheten kan for den &ldre innebara savél att ta

emot hjélp som att avsta fran hjalp.

| Skrift- och samtalspraktiker i &ldreomsorgen (Jansson, G. et al. 2014) har man utifran
intervjuer med omsorgspersonal upptéckt den intressekonflikt som finns mellan de aldres
individuella behov och institutionens ordning for hur uppgifter ska genomféras. Som
omsorgspersonal kan man kanna sig begransad av bland annat de regelverk som definierar hur
ofta en uppgift ska genomforas och hur lang tid den far ta. Det blir det en konflikt i stravan
efter att anpassa omsorgsinsatserna efter de boendes individuella behov och 6nskemal pa ett

séatt som ar i samklang med de grundldggande varderingarna i lagen.

”Genuin omsorg kriver att bade vardgivare och vardtagare upplever personlig nérvaro

och engagemang i omsorgsmotet” (Jansson, G. et al. 2014 s.15).

| samma rapport skriver de kring framtida utmaningar. De menar bland annat att 4ldreomsorgen

star infor flera utmaningar och manga av dessa har med skrift och tal att géra. Man bor hitta
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verktyg for att Gverbrygga dessa sa skriftens potential som kommunikationsredskap och
arbetsredskap kan komma till anvéndning. De skriver dven om problematiken kring
organiseringen for aldreomsorgspersonal sa att den stddjer individens professionella
utveckling. Jonsson, C et al. (2021) menar att sprakinlarningen ofta ses som nagot individuellt
och spraklig kompetens som beroende av individens ansvar och grad av anstrangning. Men det
kan inte enbart laggas pa individen. Sprakinlarning sker i interaktion med andra.

Kommunikationen i en flersprakig miljo har andra villkor &n i en ensprakig miljo (s.43)

Fran 2009 har Sverige en spraklag. Den séager att svenska ar huvudspraket i Sverige och den
ger alla som 4r i bosatta i landet ratt att lara sig svenska. Ansvaret for spraksituationen ligger
pa det allmanna, det vill sdga staten och kommunerna och deras anstéllda. Man kan darfor
krava av det allmanna att fa hjalp med sprakinlarningen och tillgang till sprak. | spraklagen star
det aven om de fem minoritetsspraken samt det sarskilda ansvaret for att skydda dessa. (SFS,

2009). For att ett sprak ska bli ett minoritetssprak sa kravs egentligen tva, eller tre villkor.

1. Det ska vara ett sprak och inte en dialekt.
2. Det ska ha talats kontinuerligt i Sverige i minst tre generationer, eller ca 100 ar.

3. De som talar spraket maste sjalva onska att spraket far en stallning som nationellt
minoritetssprak. (Institutet for sprak och folkminnen, 2021).

Globaliseringen och inte minst migrationen har lett till att det & narmast en regel an ett
undantag att flersprakigheten &r stor pa flera arbetsplatser i Sverige idag. | en rapport fran
Aldrecentrum, Stockholms universitet och Sodertérns hégskola (Jansson, G. et al. 2014)

skriver de:

”Arbetsplatser i dldreomsorgen ar flersprékiga i flera bemarkelser. En faktor som ofta
gloms bort i debatten om den flersprakiga arbetsplatsen &r att en storre andel av de aldre
inte har svenska som sitt forsta sprak. Aldre invandrare med demens som lart sig svenska
som frammande sprak tenderar att glomma detta vilket forvarrar deras utsatthet i den

institutionella varden.” (5.9)

Den 29 maj éverlamnades betdnkandet Kunskapskrav for permanent uppehallstillstand (SOU
2023:25) till migrationsminister Maria Malmer Stenergard. Utredningen foreslar att ett sprak-
och kunskapstest ska inforas som krav for permanent uppehallstillstand. Syftet ar att framja
integrationen och skapa ett inkluderande samhélle. Nationellt centrum for svenska som
andrasprak har kommenterat detta betankande med att forslaget kan leda till exkludering i

stallet for inkludering.
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Vidare menar Nationellt Centrum for svenska som andrasprak att:

”Den som kommer som nyanldnd till Sverige behover lara sig svenska. For att kunna
vara en del av samhallet och for att kunna arbeta. Genom utbildningar som kombinerar
sfi eller svenska som andrasprak med yrkesutbildning pa gymnasial nivd har manga
kommuner och regioner utvecklat former av yrkesinriktade utbildningar dér sprak- och
yrkesutbildning integreras. Utbildningar som dessa har mojlighet att mer
kostnadseffektivt kunna mota individens och samhallets behov. NC menar att det ar ett
exempel pa satsning som mer traffsakert kan uppna det syfte som utredningen sager sig
vilja uppna.” (Stockholms universitets webbplats, su.se).

Regeringen uppdrar dven en sarskild utredare att analysera och ta fram férslag pa hur krav pa
kunskaper i svenska spraket for personal i dldreomsorgen kan regleras (Dir. 2023:44). Man

skriver:

”Det huvudsakliga syftet med att stalla krav pa sprakkunskaper ar att starka
patientsékerheten inom vard och omsorg av aldre. Aldre ska kanna sig trygga med att
personalen har goda sprakkunskaper i svenska och genom det majlighet att utfora det
arbete som det innebr att ge vard och omsorg under dygnets alla timmar. Att personalen
har goda sprakkunskaper i svenska okar dven majligheten for manga aldre att ha

inflytande 6ver omsorgens utférande.” (regeringen .se Se lank i referenslistan).

Inom denna teoretiska bakgrund vill jag dven lyfta fram skrivet material kring cheferna och
dess roll och ansvar. Socialstyrelsen publicerade ett underlag fran experter Paverkar chefens
personalansvar kvalitén i varden och omsorgen? Denna gavs ut redan 2006 men aterger
mycket av problematiken som finns kvar an idag. Att vara chef innebar att man har véaldigt
mycket ansvar. De ska bedriva en verksamhet, en effektiv organisation, som ar av god inre och
yttre kvalitet. Det vill séga, cheferna ska genomfora férelagda uppgifter pa ett kostnadseffektivt
satt och se ftill att patienternas, vardtagarnas och anhorigas behov och forvantningar

tillfredsstélls. De har aven ansvaret for de understélldas arbetsmiljo.

| den effektiva organisationen ska det finnas férmaga till fornyelse och omorientering.
Goda organisationer inom vard och omsorg ar effektiva och de leds av chefer som har
formagan att tillvarata och utveckla sina egna och sina understalldas forutsattningar, for
att pa detta satt uppna saval dagens mal som de mal som kommer forelaggas dem i
framtiden.” (s.9)

| underlaget (2006) skriver man &ven kring chefernas dilemman med kraftigt slimmade och

decentraliserade enheter, utan tillrackligt administrativt stod. En av konsekvenserna blir da att
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for lite tid ges till personal- och verksamhetsutveckling, pa grund av en onormalt hdg
arbetsbelastning. Cheferna behdver ha ett rimligt antal understallda for att lara kanna dem och
kunna ge stod och aterkoppling. Inom underlaget hade man genomfort intervjuer med personal
och chefer dar det framkom att personalen efterlyste stabila och langsiktiga forutsattningar for
att undvika ryckighet i den operativa verksamheten. Cheferna menade att de fick lagga mycket
tid pa akut personalplanering och ekonomi och att de inte fick gehor for sina synpunkter uppat
I organisationen, nér det gallde organisatoriska och tidsmassiga forutsattningar som kravs for
att personalen skulle kunna ge éldre en god vard och omsorg.

Syfte

| projektansdkan skrevs det in att ’Larcentrum, omsorgens enheter och néringslivskontoret
har som malsattning att:

1. Ta fram en modell for sprakutvecklande arbete ute pa arbetsplatser.

2. Arbeta tillsammans ute pa arbetsplatserna med att hoja kunskaperna i yrkessvenska hos

dem som nu arbetar och har annat modersmal an svenska.”

Syftet med denna rapport ar att ta reda pa hur det ser ut med sprak och kommunikation ute pa
arbetsplatserna inom kommunens sarskilda boenden inom aldreomsorgen i Tarnaby, Storuman

och Stensele.

Vad séger personalen sjalva kring flersprakigheten pa jobbet, vad fungerar bra med sprak och
kommunikation mellan kollegor sinsemellan och med brukare, vad kan man sjalv gora for att

forbattra spraket och kommunikationen mellan varandra, och vad behéver man fran sin chef?

Metod

Nar projektet Spraket pa jobbet beviljades bygdemedel skapas en teams-kanal dar all
information kring tidslinjen for projektet lades upp. Ansvarig projektledare 1agger kontinuerligt
upp information som bland annat béade rektorn pa Lércentrum, &ldreomsorgschefen,
socialchefen och naringslivskontoret har tillgang till. Har kan man i realtid félja projektet med

vad som har hant och vad som planerats in.

Jag, som projektledare, bjods in till ett mote tillsammans med alla enhetschefer. Har kunde jag
beratta kring projektet och skapa kontakt med cheferna for att bestdmma tid och dag for mina

platsbesok.
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Under hostterminen 2023 och borjan av varterminen 2024 genomfordes en
kommunikationsstudie ute pa alla omsorgsboenden vid ett flertal tillfallen. Jag observerade och
var med under morgonrapporteringen, foljde med personalen vid morgonrutinerna hos
brukarna, frukost- samt lunchservering. Det har dven genomforts intervjuer med personal, bade

de som har svenska som modersmal och svenska som andrasprak.

Observationer

For att fa ett grepp om hur kommunikationen och spraket fungerar ute pa de olika boendena
ville jag vara med och observera, lyssna in vad som ségs, hur det s&gs - forsoka uppfatta hur
kommunikationen tas emot och forstas. Vilka ord och fraser anvander man?

Att ta i beaktning dr att gruppens naturliga beteenden kan stéras av dessa observationer (Patel,
R. o Davidsson, B. 2020) och darfor krdavs det att personalen ar medveten om varfor jag

kommer ut och att syftet med observationerna ar:

Att fa syn pa vad man kan gora for att starka upp arbetsplatsens sprakutvecklandearbetssétt
Att ge en bild av hur kommunikationen fungerar pa arbetsplatsen

Att kunna sprida det som ar bra pa arbetsplatsen till andra arbetsplatser

Att senare kunna bidra med kunskap och stottning utifran det som kommit fram fran

observationerna och intervjuerna.

Vid observationerna har jag anvant mig av en explorativ undersokning (Patle, R. o Davidson,
B. 2020) for att inhamta sa mycket kunskap som mojligt. | en sadan undersékning belyser man
problemomradet/frageomradet allsidigt och syftar till att nd kunskap som kan ligga till grund
for vidare studier. Man anvander sig av idérikedom och kreativitet. Man gor direkta iakttagelser
vid observationer och observerar de delar av verksamheten som 4&r intressanta for

utvarderingen.

Jag valde att félja med pd morgonrapporteringen, morgonrutiner hos brukare tillsammans med
personal, frukost- och lunchservering samt personalfika. Vid nagot tillfalle har jag dven
observerat eftermiddagsfika och middag. Utdver detta gavs tillfallen till observationer och

samtal i korridoren, vid lunchkén och i personalrummet.

Jag har inte anvant mig av inspelning i form av ljud eller bild. Allt & nedtecknat av mig

skriftligt under eller efter observationerna.
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Intervjuer

Infor skapandet av intervjufragorna (bilaga 1a och bilaga 1b) har jag last litteratur kring
amnet for att fa ett uppslag till hur man gor en bra intervju. Vilka fragor ska man anvanda?
Hur ska man formulera dem? Vilka olika typer av intervjuformer finns det? Vilken typ passar

for det har projektet?

Jag fick bra uppslag fran SCB:s bok Fragor och svar (2016) dar en av forfattarna, Anders
Persson, beskriver hur man kan anvéanda spraket som kommunikationsmedel i till exempel en

intervju. Han skriver aven kring fragans mening och fragekonstruktorens intention:

“..med det menas inte att respondenten maste vara pa det klara med fragans
anvandningsomrade — hur fragan ska analyseras eller vad den syftar till att méta.
Med intention menas snarare att respondenten maste forsta vad det ar
fragekonstruktoren vill veta och vad respondenten ska ge for information."
(5.279).

| boken Systematiskt kvalitetsarbete i forskola, skola och fritidshem (Hakansson, J. 2021)
anvande jag mig av kapitel 4 Skapa underlag. Har far man kunskap om vilka olika

fragestallningar det finns och hur och nar man kan anvanda dem.

Utifran boken Forskningsmetodikens grunder (Patel, R. o Davidsson, B. 2020) fick jag
information kring forskningsetiska aspekter som ar bra att veta infor till exempel en intervju.
De fyra huvudkraven ar informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet.

Jag har utifran det skrivit en samtyckesblankett for arbetsplatskommunikation och kommer

visa den for ansvariga chefer (bilaga 2).

Fragornas ordning och formulering ar viktiga. Man kan garna inleda med neutrala och
bakgrundsvariabla fragor. Lika sa avslutas intervjun neutralt, med utrymme for att lagga till
sadant som inte kommit med i fragorna (Patel, R. o Davidsson, B. 2020). Jag valde att gora en
semistrukturerad intervju (ibid.) dar fragorna ar skrivna men kan komma i en bestamd ordning
men det dr inte nddvandigt att det blir sa. Man jobbar utifran teman och den som blir intervjuad
har stor mojlighet att utforma svaren. Intervjun ar da mer ett samtal an fragor med fasta

svarsalternativ.
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Svaren fran intervjuerna delas sedan upp beroende pa om man har svenska som andrasprak
eller svenska som modersmal. Jag vill pa detta sétt belysa om det finns skillnader i svaren
utifran kunskaper om och nyttjandet av spraket. Viktigt att papeka ar att jag ar medveten om
att ingen av de tva grupperna ar homogena och det finns en stor differens i svaren. Det som
skiljer grupperna at ar om man ar fodd i Sverige eller inte. Det kan vara stor skillnad i sprakniva
inom gruppen med svenska som andrasprak. En del ar relativt nya i Sverige medan andra har
bott har lange. Liksom vid observationerna sa har jag inte spelat in intervjuerna med vare sig
ljud eller bild. Allt nedtecknades skriftligen av mig under intervjuns gang.

Vart att noteras ar att det anda kan vara problematiskt med intervjuer eftersom manniskan i
over lag oftast vill verka normal (SCB) och man vill ibland ge battre svar an vad man kanske

borde. Likasa &r sjalvupplevda situationer subjektiva.

Observationerna har kompletterat intervjuerna val.
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Resultat

Jag har varit pA kommunens 5 boenden i Tarnaby, Storuman och Stensele. Totalt har jag

observerat och intervjuat i ca 29 timmar.

Observationer

Bokningarna for observationstillfallena har gjort tillsammans med enhetscheferna. Vid en del
boenden har datum satts upp direkt och vid andra boenden har jag fatt pAminna nagra ganger
samt lamnat egna forslag pa datum. Pa grund av den 6kade sjukskrivningen bland personalen

i slutet av terminen (covid och forkylning) sa har nagra bokade observationer bokats om.

Vid néstan alla tillfallen har enhetschefen glatt mott upp mig och presenterat mig for
personalen, men inte 6verallt. Vid nagot tillfalle visste inte all personal om att jag skulle komma
eller varfor jag var dar. Jag har alltid tagits emot véal av personalen och endast en har opponerat
sig mot min medverkan under dagen med orden “det dér ska inte ligga pa oss”, underforstatt

“sprakundervisning”.

Jag har sammanstallt observationerna utifran de olika tidpunkterna som jag var dar -
rapportering, morgonbesok hos brukare tillsammans med personal, frukostservering,
personalfika och samtal/hdndelser i korridoren. Jag har dven lagt in en observation kring
information om munskydd. Observationerna har alla fatt en markning for att lattare kunna
héanvisa till en specifik handelse i diskussionen, till exempel Rapportering &r markt med R +

siffra, morgonbesdk ar mérkt M + siffra osv.

Rapportering

Pa alla omsorgshoenden har jag varit med vid minst en morgonrapportering. Har samlas all
dagpersonal samt den/de som jobbat natt. Vid nagra boenden ar det inte alla som ska jobba dag
som narvarar vid kI.7. Nagra kommer vid 7:30 eller kI.8. De ska da fa en sammanfattning av
sin kollega kring informationen som gavs vid rapporteringen. Samlingen ar liknande vid alla
boenden dar man samlas i ett rum, oftast i matsalen eller i personalrummet, dar personalen
sitter vid bord och/eller i en soffa. Nattpersonalen beréttar systematiskt kring varje avdelning
och varje brukare. Vid vissa tillfallen &r det mer &n en person som jobbat natt. Ibland pratar
bada tva eller tre men oftast ar det den med svenska som modersmal som informerar och den/de

med svenska som andrasprak sitter tyst.

Innan rapporteringen borjar sa pratar man med varandra, skrattar, drar skamt, berattar om

h&ndelser och nyheter utanfor jobbet. Noterbart ar att det oftast, men inte alltid, ar de
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svenskfodda som pratar med varandra. De som har svenska som andrasprak sitter och laser i

tidningen eller lyssnar pa samtalen utan skratt eller att man faller in i samtalen.
Nedan foljer nagra handelser fran observationerna:

(R1) Innan rapporteringen drog i gang sager en (sv) i rummet till en annan (sv) «....da trillade det ner i
Liljeholmen.”
Tva uttryck i ett. ”Da trillade 25-6ringen ner” och ”D4 tands ett Liljeholmens”. Men bada skrattar och

forstar precis.

(R2) Under en rapportering séger en person:

“Assa kun ha va bra & veta att kadd’n 4 int dragen pa X”.

Underforstatt ska man forsta att personen menar att katetern sitter kvar i brukare X. Jag tittar runt men
ingen racker upp handen for att friga vad man menar med “kadd’n”.

Antingen sa vet alla vad det betyder eller sa vantar man med att fraga nagon annan i enskildhet, eller

sa vagar man kanske inte.

(R3) Vid ett tillfalle informerar ndgon att man kan satta fast tva pasar i en kateter sa man inte behover
ga in och stora den aldre under natten.

“Det dr ndgot vi far ha i bakhuvudet”.

Jag fragade sedan nagra ur personalen med svenska som andrasprak vad uttrycket som sades under
rapporteringen betyder. Ingen av de jag fragade visste riktigt. Jag fick olika forslag som ”Det betyder
att man pratar med nagon men har bakhuvudet mot den man pratar med.” eller ”Det betyder det som &r

bakom huvudet”.

(R4) Jag foljer med fran morgonen och &r med pa rapporteringen vid kl. 7. Det &r en lugn och saklig
rapportering, utan inslag av dialekt. En fran dagpersonalen (sv) fragar upp hela tiden kring brukarna.

Dagpersonalen som har svenska som andrasprak fragar inget. De skriver ner i ett litet block.

(R5) Under morgonrapporteringen samlas personalen i personalrummet. Tva (sva) fran natten
rapporterar hélften var. Den som har jobbat langst pa boendet (natt 1) pratar ganska mycket kring
varje brukare. Det har larmats fran en brukare under natten “ett par ganger” sager natt 1.

“Ménga” séger natt 2.
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“Ja, ett par manga ganger” siger natt 1 och skrattar. Nér natt 2 ska rapportera sa ar det mest inget
sarskilt pa de flesta brukarna. Chefen har bett nattpersonalen flytta nagra mobler.
“Jag ser att grabbarna grus har gjort det jag bad om” séger chefen glatt.

“Ja, det har vi” sdger natt 1 och skrattar.

(R6) Under en rapportering informerar en fran personalen (sv) om en brukare som har problem med
sina 6gon. Gulaflacken namns varpa en kollega (sva) fragar:

“Vad ar gulaflicken?”

Personen som informerar séger:

“Den sitter bakom 6gat hér (pekar pé sidan av huvudet bakom 6gat). Om den javlas s kan man bli
blind.”

“Aha” svarar kollegan.

(R7) Ord jag noterade fran en rapportering var ”Sjoslag — Sjoblott”. Hir menade man att en brukare
hade kissat sa mycket i sangen sa det blev valdigt bl6tt, sjoblott, i sangen, det var ett sjéslag. Under
rapporteringen var personal med svenska som andrasprak med men ingen fragade upp vad man

menade.

(R8) Vid rapporteringen &r det fler an en fran natten. Alla i nattpersonalen har svenska som modersmal.
Endast 1 pratade. Hen gav kort information kring nattens handelser. Det hade varit lugnt. Inga ovanliga
uttryck anvéandes och informationen gavs lugnt och pa latt svenska utan storre dialektala inslag. Men
jag noterar ordet “krasslig”. Jag fragade sedan en fran personalen som har svenska som andrasprak vad

ordet krasslig betyder. Det var lite tvetydligt och oklart, men det hade med sjuk att géra.

(R9) Infor rapporteringen samlas dagpersonalen med de som ska jobba kvall.
En (sv) rapporterar men gar ganska snabbt mellan brukarna. En som ska jobba kvall sager (sv):
“Vinta, vanta nu, x da? Hur var det i morse?” (sv)

En annan som ska jobba kvall sager ocksa:

“X dndrat lakemedel.” (sva)

“Va?! Inte har x dndrat?” (sv)

“Jag fraga dig om det.” (sva) ”x &r forandrad mycket”.

“N4, det &r inte dndrat nan medicin.” (sv)

“x jattebatte, hurmorer ar béttre.” (sva)

“Humoret. Men x har inte fatt &ndrat med medicin.” (sv)

Rapporteringen fortsatter med information om brukarna.

“x var i fin form idag” (sv)
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“Ingen bajs?” (sva)
“JO” (SV)
“Ah” (sva)

“A jag ha vure 4 skifta en del i tvittstugan.” (Sv)

(R10) Morgonrapporteringen gors med halva personalstyrkan. Resten kommer senare och far
information av sina kollegor. Informationen ar tydlig och enkel. De som jobbat natt gar systematiskt
igenom alla brukare och vad som hént under natten. Det ar inte manga uppféljningsfragor fran de som

ska jobba natt. De skriver ner information i sina block och sedan gar alla till sina avdelningar.

Morgonbesdk hos brukare

Efter rapporteringen borjar dagpersonalen ga till sin/sina respektive avdelning/avdelningar.
Hér har de flesta en lista dver vilken avdelning eller vilka brukare man ska hjélpa under sitt
pass. Jag foljde med en fran personalen, oftast den som har svenska som andrasprak, och sedan

foljde jag med en annan efter ett tag. Sa jag véxlade och féljde med olika.

Jag benamner personalen som vardgivare, personal eller kollega. Brukaren kan &ven benamnas

som (x). Nedan féljer nagra av observationerna fran morgonbesoken:

(M1) Jag foljer med en vardgivare (sva) som ska hjalpa en brukare med sina morgonrutiner. Personen
jag foljer med har svenska som andrasprak men har jobbat i flera ar sa hen &r van och trygg i sina
arbetsuppgifter.

“Godmorgon X, har du sovit bra?”” Brukaren ar redan uppe och tittar pa tv.

Vardgivaren fortsatter prata med brukaren och presenterar dven mig. Vardgivaren beréttar varje steg
och skamtar med brukaren som glatt skdmtar tillbaka. De har ett fint samspel och brukaren blir glad av

att vardgivaren hjalper hen.

(M2) Inne hos en brukare hjalps tva vardgivare at. Bada har svenska som andrasprak. Hela tiden far
aven jag information om vad de gor.

“Vi ha en handduk for uppe och en nere.”

Personalen pratar mycket med varandra for att samspela i tvattning och forflyttning.

...."Nu, X, ska du fa vinda dig mot mig sa kan vi tvitt dig.”

....“Kan du ge mig mer tyg sa vi kan dra opp X i sdngen?”
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(M3) Jag foljer med en vardgivare som ar ganska ny pa jobbet. Hen ska hjélpa en brukare att ta pa en
Overdel.

“Du behover inte kndppa upp knappen, dra den bara ver huvudet , sdger brukaren.
Vardgivaren nickar och forsoker knappa upp knappen.

“Du behover inte knidppa upp” siger brukaren igen.

»Ja, ja”, sager vardgivaren och drar 6ver éverdelen, med knappen uppknappt.

Sedan stacker sig vardgivaren runt brukaren och knéapper igen knappen.

“Jaha, du fick igen knappen” séger brukaren. “Far jag na kaffe?”

“Ja hamta frukost till dig. Vad du vill ha?”

“Kaffe och macka. Och grot.”

“Lite mycket?”

“Jag brukar fa en rejél portion.”

(M4) Jag foljer med en av vardgivarna (sva) till flera brukare. Det ar mycket ensamarbete for
vardgivaren. Vardgivaren ar faordig och svarar inte alltid pa brukarnas prat, och inleder inte nagra

samtal, annat an:

“Har du sovit gott?, Hur &r det idag?”

Vardgivaren lamnar ofta brukaren kvar i sovrummet och gar i vag till toaletten for att hamta nagot
eller till koket, eller till medicinskapet. Vardgivaren sager aldrig till brukaren vart hen gar. Jag blir
staende kvar i rummet med brukaren. Brukaren ligger kvar i sdéngen och jag séger:

“Men idag ar det torsdag.”

“Ar det det?” svarar brukaren. A sen &r ett samtal i g&ng. Vi pratar om datum, vadret och

snon. Vardgivaren kommer tillbaka in i rummet och sager nagot kort som:

“Hir 4r din medicin.” Brukaren tar medicinen och sedan gar vi ganska snabbt ut.

“Hejda”

(M5) Jag foljer med en fran personalen in till en kvinnlig brukare som behdver hjalp med duschning.
Brukaren sitter pa toaletten och vardgivaren hjalper hen. Vardgivaren tar fram Head and Shoulders
och letar sedan i skapet, tar i flaskor och tittar. Hen gar ut fran toaletten for att hamta en handduk. Jag

kollar i skapet och tar fram en stor flaska med duschkram. Vardgivaren kommer in igen och jag séager:

“Jag hittade duschkram”.

“Ja”, svarar vardgivaren och borjar skolja en tvattservett med vatten.

Hen héller schampot i tvattservetten och borjar tvatta brukaren nerifran och upp. Sedan tar hen lite mer
schampo och fortsatter tvatta. Vardgivaren tar sedan duschkramen och héller i samma tvattservett och

tvattar haret. Sedan skoljer hen av brukaren och ger hen en liten handduk som hen far torka ansiktet
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med. Vardgivaren torkar kroppen pa brukaren med en storre handduk. Brukaren &r nojd och pratar lite
och skrattar. Vardgivaren ska smorja fotterna pa brukaren. Hen hittar ingen speciell fotsalva, letar i
skapet. Hen hittar en vanlig hudsalva och smdrjer in benen och fotterna innan hen hjalper brukaren att
kla pa sig. En kollega (sv) kommer in och séger till att vardgivaren maste hamta byxor till brukaren.
Vardgivaren gar och hamtar i garderoben ett par herrbyxor. (De har blivit lagt fel fran tvatten.)

“Du ser vil att det inte dr kvinnliga byxor. Det &r inte X byxor”, sdger kollegan och &r markbart

irriterad.”

(M6) Jag foljer med en vardgivare (sva) in till en brukare. Jag fragar om hen brukar fa veta sitt
schema for hela veckan, eftersom hen jobbar som vikarie. “Ja, férra veckor ja jobba heltid.” En
kollega (sv) kommer in for att ge medicin, eftersom vardgivaren inte har delegering. Vardgivaren
haller pa att hjalpa brukaren med morgontvatt - Gvre tvatt. Kollegan kommer fram och sager till
brukaren:

“Ska du ha nan servett under tissen?”’

“Ja, ja har” svarar brukaren.

Oklart om vardgivaren (sva) forstod vad de pratade om. Kollegan gar till medicinskapet igen
och kollar i parmen. Hen ropar till vardtagaren: “Visst vet du om att X ska smorjas idag?”
Vardgivaren svarar frigande “X smorja?”

“Ja, innan du lindar benen” ropar kollegan tillbaka.

Vardgivaren smorjer och lindar benen.

(M7) Jag foljer med en vardgivare (sva) in till en brukare. Brukarens troja ar smutsig och vardtagaren
fragar om hen vill byta, det vill brukaren. Vardgivaren hamtar en troja i garderoben och ger brukaren

som forsoker ta pa sig tréjan men det ar svart och brukaren vet inte riktigt hur hen ska gora.

“Vill du jag ska hjalpa dig?” fragar vardgivaren.

“Ja, en del trojor ar at helvete” séger brukaren.

“Ja ska hjdlpa dig.” Vérdgivaren bdrjar hjilpa brukaren. En kollega (sva) kommer in.
“Hen kan sjalv” sdger kollegan.

“Ja, fast idag vill hen ha hjlp, eller hur?” sidger vardgivaren till brukaren.

“Jo” sager brukaren.

(M8) En vardgivare (sva) ger medicin till en brukare. Brukaren tar tabletterna i munnen och dricker.
“For det?”, fragar vardgivaren.

“Va?” sdger brukaren fragande.
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“For det? Medicinen.” upprepar vardgivaren.
Brukaren fortsatter dricka och svaljer. Hen séger:
“Jag tror de ar nere.”

“Bra” svarar vardgivaren.

(M9) Jag foljer med en vardgivare (sva) till en brukare. Hen ligger i sangen och ska fa hjalp.

“Vad heter du?” fragar brukaren.

“Minns du inte vad jag heter?” fragar vardgivaren och fortsitter: “Det borjar pa x...”

Brukaren gissar pa ett namn.

“N4, det va fel. Det borjar pa xx”.

Brukaren gissar igen och svarar rétt.

“Ja, det va ritt, bra.”

Nagon timme senare foljer jag med in till samma brukare med samma vardgivare och en kollega (sva
— kallas vardgivare 2). Brukaren fragar vardgivare 2:

“Vad heter hen?” Brukaren pekar pd vardgivare 1.

Vardgivare 2 sager:

“Det borjar pa x...”

Brukaren gissar, men gissar fel. Vardgivare 2 ger en bokstav till. Brukaren gissar fel igen.

“N4 det va inte rétt.” Brukaren provar en gang till och nu blev det ritt.

“Ja. Vad duktig du ar!”

“Vad heter du da?” séger brukaren till vardgivare 2.

“Mitt namn borjar pa x.” Brukaren gissar och andra gangen blir det rétt.

“Men vad heter du da?” siger vardgivare 2 till brukaren. Brukaren séger ett namn som inte &r sitt eget.
“Na, heter du sa?” fragar vardgivare 2.

“N&” sdger brukaren och skrattar. “Jag heter X.”

“Ja just det.” De skrattar tillsammans.

(M10) Tva vardgivare ar inne hos en brukare och ska hjalpa brukaren tillbaka till sangen fran
rullstolen. De anvander lyft.

“Nu flyger vi till Arlanda” sidger vardgivaren (sva) glatt, och brukaren skrattar.

“Gér det bra for dig x?” frigar vardgivaren nér brukaren ér i luften.

“Ja, det gar bra.” svarar brukaren.

“Men, vad bra!”
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Frukostservering

En del av brukarna sitter ute i matsalen medan nagra ater frukost inne i sin lagenhet.

(F1) Ute i matsalen sitter tva brukare. En annan fran personalen ar dar och stéller fram frukost.
Vardgivaren jag foljer med gor i ordning en bricka med kaffe och en fardiggjord macka. Vardgivaren

tar en djuptallrik och lagger i lite, lite grot. Jag lagger mig i och séger:

“Hen sa att hen ville ha en rejél portion, mycket grét.” Vardgivaren sager:
“Mycket eller lite, jag tar lite mer, vad &r mycket?”

Hen lagger pa en skopa till och jag séger:

“Det dar blir bra”.

(F2) Jag foljer med en vardgivare (sva) som ska gora frukost till en brukare som sitter i matsalen.
“Qj, det ar stora skedar héar” sdger vardgivaren.

“Jag ska ner, jag himtar” sdger en annan fran personalen (sv). Hen gar.

Vardgivaren har gjort i ordning en grottallrik och ser igen att skedarna ar stora. Hen borjar att ga
snabbt mot trappan. En annan kollega (sv) sédger:

» X gick for att hdimta.” Vardgivaren fortsétter ga mot trappan.

“Nej, hen hamtar. X hamtar skedar.” upprepar kollegan.

“Jaha” svarar vardgivaren lite smatt forvirrad.

(F3) Jag fragar om brukarna oftast ater ute i matsalen eller om de sitter sjélva. En fran personalen med

svenska som andrasprak svarar “Vi stravar efter att brukarna ska &ta ute i matsalen.”

(F4) Inne hos en brukare ar en fran personalen (sva). Hen matar den &ldre i sangen. Det plingar till i

arbetsmobilen och vardgivaren tittar.

“Jaha, det ér bara x. Ingen fallrisk. Om det r larm frdn en med fallrisk masta man skynda dit och det

blir stressigt, forstar du?”

(F5) Ute i matsalen kommer en brukare.

“Ska jag éta har?”

“Ja, kom vi bjuder pa frukost” séger en av personalen (sva).

“Ska jag dta har?” upprepar brukaren. ”Jag ska d6”, sdger hen sedan.
En fran personalen (sva) kommer fram och hjalper brukaren till en stol.

“Sétt dig hér vinnen. Jag ska hdmta frukost till dig.”
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(F6) Jag fragar en fran personalen (sva) om alla ater lunch i matsalen. Hen svarar:

“Det beror om de vill eller kan.”

(F7) En vardgivare berattar for mig om en situation dar hens kollega fragade en brukare vad hen ville
ha att dricka till frukost.

“Te eller choklad blir bra,” svarade brukaren.

Da gick kollegan och gjorde i ordning choklad och tankte lagga tepasen i chokladen. Vardgivaren

gick dit och hann stoppa sin kollega.

(F8) | ett av de gemensamma utrymmena finns en Tv. En vardgivare (sva) fragar en av brukarna.
“Ska jag sla pd Tv:n?”
Betoningen ligger tungt pa sla.

Brukaren forstar dndé och siger “Ja.”

(F9) Vid frukosten ar det full gang. Personal hjélper brukare. Man fragar dven varandra.
“Ska X ha kaffe?”

“N4, hen gillar inte kaffe.”

“Vill du ha lite grét? Och kanske en smorgas? Jag ska hamta till dig.”

Man hor manga vardagliga fraser i matsalen.

“Hur mér du idag?”

“Jaha, men det ska nog ga bra”

“Jo, det ar fint vdder ute, men lite kallt.”

Uttalet ar inte perfekt men brytningarna stor inte forstaelsen.

(F10) I koket borjar man stélla fram for fika. Kram, gradde och mjélk.
“Hur vet man om nagon behover laktosfritt? Har ni nagon lista?” fragar jag.
“Menar du om dverkidnslighet?” svarar en vardgivare (sva).

“Ja, om nagon av brukarna éter laktosfritt eller mjolkfritt”.

“Nej, vi har ingen lista, vi vet.”

Personalfika

Personalen samlas i fikarummet pa formiddagen for personalfika. Pa en del boenden turas man
om att ga fran avdelningen och pa en del sitter man alla i personalrummet. Det finns &ven
boenden dar man har tva fikarum. Om chefen &r pa plats sa har det oftast varit sa att hen ocksa

varit med under personalfikat.
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Har nedan foljer nagra observationer:

(P1) De med svenska som modersmal sitter vid ett bord och pratar. En med svenska som andrasprak
satter sig i soffan. Tva andra med svenska som andrasprak kommer aldrig. De har satt sig tillsammans

pa ett annat stalle.

(P2) Vid ett tillfalle foljer jag med en fran personalen till ett personalrum. Har samlas manga fran
personalen och man fikar och pratar i smagrupper. Sedan fors samtalet in pa sport och aktiviteter som
finns i samhallet for barn. Da ar alla med och pratar, bade de med svenska som modersmal och de med

svenska som andrasprak.

(P3) Nar alla satt sig vid bordet sager chefen glatt till en av sina anstéllda:

”Jaha, vad har du gjort som &r bra idag? Vi gar en runda”.

Stdmningen &r uppsluppen men alla sjunker lite l&tt in i stolsryggen.

“Jaaa.... Jag kom hit.” Alla far fragan och svarar med viss fordréjning och tvekan. Alla skrattar. Sedan
sager en:

”Men du, x, du gjorde det ju jattebra med (beskriver en handelse)!”

”Ja, visst dr det enklare att berdmma nagon annan, ” séger chefen.

(P4) Vid en fikapaus sitter personalen i samma rum men utspridda. Alla har nagon att prata med.

Stamningen ar glad och man pratar om bade jobb och védret.

Samtal/handelser i korridoren
Under observationerna kom det ofta fram personal i korridoren och pratade kring sprak. Jag
fick aven bevittna flera handelser. Har foljer nagra av observationerna:

(S/H1) Tva vardtagare (sva) ska hjalpa en brukare till matsalen. Brukaren har rullator och gar sakta. De
trycker upp hissen och hjélper brukaren in. Hen ar trott i benen. En av vardgivarna hamtar en stol och

stéller i hissen. ”Hér, komma sitta dig hér.” ”Tack, tack” svarar brukaren och sétter sig.

(S/H2) | ett av samtalen som jag hamnar i beréattar en fran personalen (sva) om en situation.
“Jag var i tv-rummet med nagra av de aldre, en kollega (sva) samt tva anhoriga. Jag skulle ga och hjélpa
en annan av de édldre och bad min kollega trycka pa knappen pa Tv’n, vi skulle stinga av den. Min

kollega svarar Ja men hjalper sedan en annan aldre att stalla sig upp. Min kollega gar sedan mot
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tvittstugan. Den anhoriga stéller sig upp och trycker av Tv’n. Det var s& pinsamt. Min kollega sa Ja,

men gick och den anhoriga fick utfora hens uppgift. Det blir inte bra mot vara anhdriga...”

(S/H3) En fran personalen (sv) star tillsammans med en av brukarna i matsalen.

“Du har sé fina lockar” sdger vardgivaren och stryker brukaren dver hiret.

“Va? Dom hir pinnarna?” sdger brukaren och fortsétter: “Na, nu si du daligt!”

“Ja, kanske det” sdger virdgivaren och skrattar, “men inte sa déligt. Jag tycker du har fint har”.

Vardgivaren ger brukaren en kram och de skrattar tillsammans.

(S/H4) En annan observation jag gjort &r att de som har svenska som andrasprak, men som har bott
lange i Sverige och lart sig spraket ar oftast &n mer irriterade pa de som inte lar sig spraket an en som
har svenska som modersmal. De kallar garna gruppen for dom.

“Dom méste ldra sig svenska. Dom maéste trdina mer. Dom maste gé pé biblioteket och 14na bocker.

12

Jag forstar inte varfor dom inte gor ndgot for att trina svenska?

(S/H5) Jag pratar med en vardtagare som beréattar en handelse for mig.

“Jag va ny hir och skulle hjélpa en brukare. Jag forstar ganska bra svenska men brukaren sa en sak jag
absolut inte forstar. Hen ville ha en bank, eller vad heter det? Bank? Hen ville att jag skulle hamta den
och jag sa till hen att jag inte vet vad det ar. Da forklarade hen att det &r en silversak som finns pa
toaletten, hen ville kissa. Jag gick men forstod inte vad det var. Pa toaletten brukar jag hamta en botta,
du vet, en botta. Men det fanns ingen. Jag gick till hen och sa Forlat jag hittar ingen bank. Brukaren sa
Titta pa mina hander (visade med handerna och kupar som en skal) kolla pa golvet pa toaletten. Da
hittade jag skalen, banken! Brukaren blev glad och vi skrattade for att jag inte férstod men hen hjalpte

mig mycket och visade.”

Vi pratade sen och jag sa:
“Jag tror du menar bécken, en bank ar ndgot annat. Sen heter det Potta, inte Botta”.

“Jaaa, Potta! Jag trodde det va bank?”” s&ger hen och skrattar glatt.

(S/H6) | korridoren star tva fran personalen tillsammans med mig. En gar (sva). Den andre (sv) pratar

med mig om att hens kollega har utbildning fran hemlandet “Men den synar jag”.
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(S/HT7) | korridoren beréttar en fran personalen (sva) kring en handelse for en tid sedan.

“Jag ség att min kollega (sva) stod med en av vara aldre i matsalen. Den &ldre ville ha sitt snus. Min
kollega stod kvar och forstod inte. Jag gick dit och forklarade: Du masta ga till hens lagenhet, du vet
var den dr? Och du mdsta ga till kylskapet och éppna det. Pd hylla finnas snus. Ta det hit”. Min kollega

gar i vag och den aldre séager till mig: Vilket sprak pratade du med honom?”

Personen som beréttar detta for mig skrattar. Jag fragade hen om hen hade sagt det pa nagot annat
sprak.

“Nej jag pratade svenska med min kollega!”

“Men varfor tror du att den dldre trodde att du pratade ett annat sprak?”

“Jag vet inte.”

(S/H8) Jag och enhetschefen kommer ut fran fikarummet. All personal har gatt in till olika brukare.
Det sitter en brukare kvar i matsalen. Hen har somnat med pannan mot bordskanten. Enhetschefen gar
fram:

“Hur ar det idag x? Det dar sag inge skont ut. Ska jag ta bort tallriken?”

Brukaren mumlar nagot ohdrbart.

“Ska jag hjilpa dig att luta dig lite bakét i stolen?”

“Jag ska dricka lite” sdger brukaren trott.

“Ja, hér ar glaset” sdger enhetschefen och hjélper brukaren att sitta sig béttre i sin stol. “Sa dar ja.”

Hen stryker brukaren pa axeln.

(S/H9) Jag foljer med en av vardgivarna (sva) till en avdelning. Hen ska idag jobba pa en annan
avdelning an hen brukar gora. Pa avdelningen finns personal som inte varit med under rapporteringen.
Ingen information ges vidare. Personalen forbereder frukost. VVardgivaren som jag féljer med visar mig
alla listor man ska kolla pa for att veta tider for medicin, plommondryck osv. Hen visar aven kalendern

dar man ska se om det &r nagot speciellt for dagen.

(S/H10) Pa avdelningen finns en stadlista dar personalen kan se vad man ska stada olika vardagar. Idag
ar det mikrovagsugnen samt alla tagytor. Jag fragar en fran personalen

“Vad betyder tagytor?”

“Jag vet inte.”

“Kan det vara alla ytor dar man tar saker, som alla bankytor?” séger jag.

“Ja det ér det, tror jag. Vi brukar stéda alla de hér.” Personen pekar pa bankytorna.
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(S/H11) Vid ett annat tillfalle kommer en fran personalen (sva) kommer fram till mig och beréttar att
hen tycker att det &r sa viktigt att man tar hand om vikarierna som kommer in och jobbar. “Man méste
prata snallt med dem.”

Jag fragar hur hen menar.

“Vi behdver manga vikarier men de har ofta ingen delegering”

“Blir det extra tungt for er som ar ordinarie och har delegering?” frigar jag.

“N4, jag tycker inte det. Men de som kommer in och &r vikarier far det tungt.”

“Hur menar du?” fragar jag.

“En dag var det en vikarie som fick ta tre duschar sjalv. Det &r jattetungt. Och vet du da vill de inte
komma tillbaka och det &r inte bra for oss.”

“Hur kan man gora for att det inte ska bli d4?” fragar jag.

“Vi maéste prata. Jag sa till en kollega, du kan inte lata vikarien ta alla duschar. Vi méste hjilpas at. Vi
far ringa eller hamta varandra sa vi kan hjélpa. Vi behdver vara vikarier. Man maste prata snallt med

dem och hjilpa.”

(S/H12) En jag pratar med (sv) ar bekymrad Gver att manga nya (sva) som kommer, vill utfora sina
uppgifter sa snabbt som majligt.

“Nu dr jag redan klar med allt, vad duktig jag ar.”

Personen jag pratar med menar att det hér &r ett problem. Man ska utfra sina uppgifter bra och inte
snabbt.

“Vi jobbar med demenssjuka dldre och de behover tid. De blir stressade. Man behover ta sig tid for

dem. Kanske gora det lilla extra. Jag brukar sdga att man inte ska vara snabb.”

(S/H13) En fran personalen (sva) jag pratar med sager angaende spraket: “Jag var ganska tjurskallig for

att lara mig spréket. Man méste kunna det for arbetslivet.”

(S/H14) Jag kommer in efter lunch och féljer med personalen runt pa boendet. En (sv) sitter och

skriver och fragar sin kollega (sva):

“Kan du ga och kolla vad laxeringsmedlet heter inne hos x? Det &r ju sa manga olika.”
Kollegan gar och kollar. Hen river av en lapp och skriver av namnet pa ladan och gar tillbaka.
Kollegan séger ordet och visar &ven lappen.

“Tack sa mycket!” (sv).
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(S/H15) Jag foljer med en vardgivare (sva) till tvattstugan. Hen ska ta ur en tvattmaskin och starta en
ny. Vardgivaren visar mig systemet i tvattstugan - man tar en kladnypa med brukarens
lagenhetsnummer och satter fast pa handtaget sa man vet vems klader man tvattar. Jag foljer sedan
med till ett soprum dér vardgivaren visar hur man sorterar — det star tydliga lappar for Kartong, Plast,
Metall. Det finns dven en sittvag inne i rummet som man anvander for att vaga brukarna.

“Har ha vi bag, en big”

“En védg,” svarar jag

“Ja, en vag!”

(S/H16) Vid bordet sitter tva kollegor (sva).
“Vet du, det blev resultat idag pa x! Hen bajsa!” sdger den ena kollegan glatt.
“Bra!” svarar kollegan lika glad.

(S/H17) Ute i korridoren &r det nagra brukare som bade gar till matsalen och lamnar den.
Enhetschefen &r dér och pratar och skamtar glatt med brukarna, som sk&mtar tillbaka eller bara
skrattar.

Information kring anvandandet av munskydd

Under senare delen av aret (2023) aterinfordes munskydd for personalen. Ingenstans
informerades jag nd&mnvart kring vilka regler som géller kring det. Jag fick hora “Ja nu har vi

borjat med munskydd igen.” P4 de olika boendena observerade jag foljande kring detta:

(11) En fran personalen (sva) drar ner sitt munskydd till hakan. En kollega (sv) ser detta och sager:

“Nu far du ju inte anvéinda samma, du maste slinga det dér och byta.”

(12) I fikarummet kommer en fran personalen (sva) med munskydd. En kollega (sv) sager da “Det dér

behover du ju inte ha hér! Det &r ju bara nér du ir néra en brukare.”

(13) En fran personalen (sv) gar ut fran koket och ska till en brukare. Personen kommer snabbt tillbaka

och séger:

“Ja, nu glomde jag ju munskyddet!”
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(14) En vardgivare (sva) kommer med kaffe till en brukare. Brukaren hor inte vad vardgivaren sager

och darfor drar vardgivaren ner munskyddet och upprepar vad hen sa.

(15) En person (sv) kommer in till boendet och ser att jag och en vardgivare har munskydd.

Personen séger:

”Jaha, ska vi ha munskydd nu?”

Vardgivaren (sva) sager kort “ja.”

Jag tittar pa vardgivaren:

“Var finns de (munskydden)?” Vérdgivaren bara pekar mot matsalen.

“Jag har egna pa mitt rum”, svarar personen. “Men, jaha, men dr det hela tiden?” Personen tittar pa
mig.

“Jag vet faktiskt inte” svarar jag. “Jag jobbar inte hir, ar bara har idag. Men prata med chefen.”

“Ja, jag gor det. Jag ska ga dit direkt.”

(16) Jag fragar en vardgivare (sva) jag foljer med om munskydden.

”Nar ska vi ha pa munskydden har?”
”Vi ska ha munskydden om vi ar nara brukaren, om vi krama dom eller ar nara. Inte i koket eller

annars. Jo vid dusch ocksa. Vi har ocksa en soptunna for munskydd.”

Intervjuer med personal
Jag har under projektets gang intervjuat 29 antal personen som arbetar inom kommunens

omsorgsboenden. Det ar 12 personer med svenska som modersmal och 17 med svenska som
andrasprak. Min ambition var att dven intervjua flera sjukskoterskor men pa grund av bade
sjukdom och hdg arbetsbelastning for dem s& har endast en blivit intervjuad. Hens svar &r
integrerade i 6vriga svar fran personal med svenska som modersmal. Jag kommer sammanstélla
svaren bade i I6pande text och i tabellform, beroende pa vilken fraga det galler. Alla utforliga
svar till frdgorna 4-14 finns dven att lasa i bilaga 5a. Har nedan har jag sammanfattat svaren
med hjéalp av chat gpt, i fraga 4-14. Jag har gatt igenom alla fragor och svar och jamfort
sammanstallningen som jag fatt ut. Jag har andrat och lagt till i sammanfattningarna dar jag
tyckt att det fattats, men det har varit till en stor hjalp. Ingen information som lagts in gar att

harrora till var kommun eller dess boenden eller anstéllda.
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Fraga 1. Vilken utbildning har du?
Vilken utbildning har du? (sva)

40%
12%
m Underskoterska m Vardbitrade Annan utbildning inom vard
Ingen utbildning = Annan utbildning

Procentandelarna ar avrundade uppat.
Under svaret ”Ingen utbildning”, sa kan man anda ha gatt klart kurser inom sfi och

grundlaggande svenska.

Under svaret ”Annan utbildning”, si kan det vara utbildning frén hemlandet (ej vardrelaterat)

eller utbildning inom till exempel restaurang i Sverige.

Vilken utbildning har du? (sv)

m Underskoterska = Vardbitrade Annan utbildning inom vard

Ingen av de med svenska som modersmal saknade nagon slags utbildning.

Fraga 2. Har du arbetat inom varden forut, i sa fall hur lange?
De med svenska som andrasprak har jobbat allt ifran 2 veckor som sommarjobb till 7 &r inom
samma boende. En del har arbetat med annat i sitt hemland.

“Jag jobbade flera &r som personlig assistent i ett annat land innan jag kom till Sverige.”
“Nej, har jobbat inom bygg. «

“Nej jag har bara stadat pa boende forut.”

“Nej jag har bara jobbat inom kok”

De med svenska som modersmal har alla arbetat mellan 7—20 ar, alternativt svar fran manga
var aven “véldigt lange.”
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Fraga 3. Vilket dr ditt férstasprak? - Talar du ndgra andra sprék?
Av de 29 personer som jag intervjuat & modersmalet:

FORSTASPRAK

Thai/ryska; 14%

Arabiska/Somaliska; 14% Svenska; 41%

Dari/Persiska; 17%

41% svenska, 14% tigrinja 17% dari/persiska 14% arabiska/somaliska och 14% thai/ryska. Jag
har slagit ihop tva sprak vid tva procent-redovisningar for att inte utméarka procenten for spraket

da det var sa Iagt inom vissa sprak.

Det intressanta att uppmarksamma utifran svaren fran personalen ar att de som har annat
modersmal an svenska ofta dven har minst tva eller fler andra sprak som man beharskar, en
blandning av de sprak som jag listat upp eller &ven andra sprak som till exempel italienska och
amhariska. En del av de som kommit till Sverige har lart sig arabiskan hér och inte innan, eller

lart sig pa vagen till Sverige men utvecklat den hér till nastan ett andrasprak.

Av de som har svenska som modersmal har de flesta sagt att de dven kan engelska men med
kommentaren “Jag kan egentligen inte s bra”. De har dven uppgivit att man kan lite “skol-

tyska” eller “skol-franska”.

Fraga 4. Det har ar en flersprakig arbetsplats, det betyder att det finns manga olika sprak
som talas av personalen. Vad tanker du om det?

Personal med svenska som andrasprak:

Sammanfattningsvis verkar det som att majoriteten av personalen pa arbetsplatsen
kommunicerar pa svenska. Manga noterar att det finns olika sprak representerade bland
personalen, men det verkar vara en allmén praxis att anvdnda svenska som det primara
kommunikationsspraket pa arbetsplatsen. Vissa anser att det ar bra att ha olika sprak, men att

de pratar svenska med sina kollegor eftersom det &r sagt att man ska gora det. Det finns de som

37



namner att de kan anvanda sitt modersmal for att forklara eller diskutera vissa saker. Det finns
ocksa en medvetenhet om att forstaelsen kan vara svar for kollegor och &ldre personer om man

. o
anvénder andra sprak.
Vi pratar bara svenska pa arbetsplatsen. Det hénder att vi kollegor kan berétta eller forklara ndgot roligt pa
modersmalet.”
P4 jobbet #r det bara svenska men jag pratar ibland mitt sprik med en annan som har samma sprak, men inte mycket

for gamlingarna forstar inte och de blir trakigt for dom. Jag kan forklara ord och sant pa mitt hemspréak pa inskolningen
om nan behover det.”

Slutligen betonar flera respondenter vikten av att lara sig och anvénda svenska for att underlatta
kommunikationen och utvecklingen pa arbetsplatsen.

Vi pratar bara svenska pa jobbet. Jag fick en del klagomal nér jag pratade mitt modersmél med en annan. Och det dr
ratt tycker jag, man ska prata svenska.”

”Det dr bara svenska pa jobbet. Jag kan forklara for nan pa mitt hemsprak om nén behover det men de flesta av mina
vénner &r svenska.”

”Det dr bra, jag gillar att prata svenska och trénar uttal. Det var svart i borjan att forsta andra som har svenska som
andraspréak pa grund av deras uttal.”

”Vi har svenska. Jag kan fraga en jobbkompis pa mitt sprak. Annars fragar jag pa svenska. Jag behover prata.”

Det framgar fran personal med svenska som modersmal att flersprakigheten méarks, och dven
om de som har svenska som andrasprak blir battre pa det, understryks vikten av att behérska
det svenska spraket for att undvika missforstand och fel.

”Jag mérker av flersprakigheten, de blir bittre men man maste behérska det svenska spréket. Det blir ibland fel och det
kan vara svért. Det blir missforstand.”

”Vi far acceptera och forsta att det &r s& har men en del har svart for inlarning.”
Det noteras att det dr positivt att prata svenska pa arbetsplatsen, men det finns en utmaning
eftersom inte alla har svenska som sitt forstasprak. Anvandning av kroppssprak och egna
insatser for att undvika missforstand lyfts fram. Det poangteras ocksa att stress och snabbt
tempo kan vara problematiska for dem med svenska som andrasprak, och det finns en
medvetenhet om behovet av att anpassa kommunikationen for att undvika forvirring. Det
forekommer diskussion om respekt och huruvida det ar acceptabelt att prata andra sprak &n
svenska pa arbetsplatsen. Chefen har markerat att svenska bor anvandas, men det papekas att

det kan vara svart for de som ar ensamma svenskar under kvéllspassen.

”Det dr bestdmt att vi ska prata svenska pa jobbet. Chefen har sagt att vi ska sdga till. Det kan vara svart om man jobbar
kvall och man ar ensam svensk. Man blir lite utanfor om 6vrig personal pratar sina modersmal. Men jag tycker att det &r
jéttebra att de kan forklara for varandra pé sitt modersmal nér det behovs.”

”Det dr ganska méanga utldndska har. De pratar sitt hemsprak ute i matsalen och det tycker jag dr ganska respektlost. Jag
forstar inte och inte heller brukarna. I fikarummet &r det ju okej att de pratar sitt sprak.”

”Jag tanker inte pa det alls egentligen. Men pa rasterna pratar de ju med varandra i fikarummet. Eller i korridoren ibland
a da kan jag tinka, vad pratar dom om? Pratar dom om mig?”
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Fraga 5. | vilka situationer kan det finnas svarigheter att forsta varandra nar man
kommunicerar pa svenska?

Personal med svenska som andrasprak beskriver olika situationer dar det kan uppsta
svarigheter vid kommunikation pa svenska. En av utmaningarna ar anvandningen av aldre ord
och dialekt, vilket gor det svart att forsta. Trots detta framhalls vikten av att vaga fraga for att

lara sig och forbattra forstaelsen.

Det noteras att vissa vagar stilla frdgor medan andra &r radda for att gora fel. Svarigheter
uppstar dven nar brukare och personal talar mycket dialekt, och specifika situationer som
tvattstugan ndmns dér tydliga instruktioner behdvs, sarskilt for nya medarbetare.

”Tvéttstugan! Nya har svéart att veta hur de ska géra. Man maste ldsa papper séger jag. Om de inte gor det sa séger jag —
Titta pa mig hur jag gora!”

”Med brukare #r det svart om de har afasi. Med personalen brukar jag fraga. 1000 ganger kanske. Personalen pratar
bondska. Men man lar sig. ”

Aldre personers anvindning av gamla ord och dialekt skapar ocksd svarigheter i
kommunikationen. Snabbt tal och mumlande skapar hinder, och det noteras att det ibland kan

vara nodvandigt att fa forklaringar pa engelska.
”Aldre personer pratar ibland gamla ord och dialekt, det kan vara lite svrt.”

”For mig, nej. Jag fragar om igen. Ibland anvénder de gamla ord och dialocken, da &r det svart men jag fragar! Jag vill
lara mig svenska och vixla upp.”

Trots dessa utmaningar framhaller respondenterna vikten av Gppenhet for fragor och att
kommunicera pa ett satt som skapar en positiv atmosfar, sarskilt nar man interagerar med
brukare. Sammantaget ar det en medvetenhet om att kommunikation &r nyckeln och att

overvinna dessa svarigheter kraver msesidig forstaelse och anpassning.

”Jag tianker att kommunikation dr ocksd hur man &r. Jag forsoker le och vara glad nédr jag gar in till en brukare. Jag
laddar energi innan och da brukar det gé bra att kommunicera. Kollegor och chefen prata for fort och med dialekt och
uttryck.”

”Gamlingarna har gamla ord. Ibland forstar jag inte. Ibland blir det missforstdnd med personalen. Det ar lattare om de
visar mig, inte bara berattar. De maste visa och forklara.

Personal med svenska som modersmal upplever att forekommer missforstand i olika
situationer pa arbetsplatsen. En av utmaningarna ar nar manniskor sager "ja" men sedan utfor
nagot helt annat, vilket skapar problem och gor det svart att folja instruktioner. Manga papekar
att det finns problem, sarskilt nér det galler matning, interaktion med brukare och samtal med
kollegor. | matsituationer marks det att det ofta blir fel, dar instruktioner om att ge mat till en
specifik person inte alltid foljs. Dessutom framkommer det att det kan vara problematiskt vid

planering av dagen, dar vissa inte ar sjalvgaende och kan gora tvartom mot instruktionerna.
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”Vid matning, upptagande, nir de ska prata med brukarna. Nar de pratar med oss kollegor sa kan de séga fel ord eller sa
hor man inte vad de séger. Om de inte har nagon utbildning sé har de heller ingen forstaelse for vad de ska géra eller
varfor vi gor som vi gor.”

”Missforstand blir det ganska mycket av. I matsituationerna tycker jag att det blir mycket fel. Jag vet inte varfor. Jag
sager Ge den har till x och de ger den till ndgon annan. Om det &r att man inte forstar - men jag sager ju namnet — eller
om man sjilv tycker att ndgon annan ska ha den tallriken. Jag vet inte.”

”Det kan ske missforstand nér som helst. De sdger JA men gor ndgot helt annat. Det funkar inte. Det &r svart med
instruktioner.”

En tydlig oro ar dven att brukare blir stressade, sarskilt pa grund av personal som inte &r
stresstaliga. Telefonsamtal beskrivs som utmanande, och det namns att ibland kravs personlig
narvaro for att klargora problemen. Praktiska uppgifter, som att hjalpa éldre, leder ocksa till
missforstand. Vissa svarar "ja" men utfor nagot annat, vilket skapar tidskravande situationer.
Delegering ar aven problematiskt for vissa pa grund av bristande sprakfardighet och det gor att

alla inte kan eller far en delegering.
”De boende blir stressade eftersom manga av de som jobbar (sva) inte &r stresstaliga.”

”Telefonsamtal. Ofta ringer de mig men det ir svart att fi fram pudels kéirna - vad &r problemet? Ibland méste jag &ka ut
till boendet for att sjalv undersoka vad som &r fel. Eller prata med ndgon annan som kan férklara sa att jag kan ge ratt
instruktioner.”

”Vid mat tillexempel. Om vi har boenden som inte ska ha laktos dssa blir de serverade vanlig mjolk. P4 sommaren har
vi en lista for sommarpersonalen men inte nu.”

Fraga 6. Vad skulle underlatta kommunikationen tror du?

Personal med svenska som andrasprak betonar vikten av att personalen med svenska som
modersmal kommunicerar langsamt och tydligt. Att prata enklare och sakta betonas som en
strategi for forbattrad kommunikation. Det poédngteras att interaktion och dialog &r avgdérande,
och olika tillvagagangssatt namns, fran att ge order till att msesidigt fraga varandra om vilka
uppgifter som ska utforas.

Oversittning av ord lyfts fram som anvéndbart, sarskilt med tanke pa den stora mangden papper
i Sverige. Anvandningen av sprakappen Lingio uppskattas for att trana och forbéattra
sprakfardigheter. Vidare understryks vikten av kroppssprak och att undvika anvandning av
»aldre” ord - dialekt. Att stalla fragor till personalen for att forsta svenska ord betonas som en
viktig strategi. Svarigheter med snabbt tal och dialekt namns som utmaningar, och det

understryks att upprepning ar ett effektivt satt att forbattra forstaelsen.

Personal med svenska som modersmal har en framtradande strategi for att hantera dessa
sprakutmaningar genom att anvanda kroppssprak, vilket anses vara effektivt for att formedla
budskap. Dessutom ndmns att be personer att upprepa vad som har sagts kan vara anvandbart

for att sakerstalla forstaelse.
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”Kroppsspréaket ar bra. Manga ganger ser man att personen inte forstar. Jag har borjat med att be personen upprepa vad

jag har sagt.”

Forslaget att genomfora spraktester for att bedoma sprakkunskaper pekar pa en stravan efter
att sékerstalla adekvata fardigheter inom arbetsmiljon. Att l&sa brukarnas levnadsberattelser
framhalls som en metod for att skaffa insikt om deras preferenser och darigenom anpassa

kommunikationen for att skapa en mer personlig och forstaelig vardmiljo.

”Jag tror man maste gora spraktest.”
I kommunikationen med brukarna ar det viktigt att man har ldst deras levnadsberittelser sa man har koll pa vad de
tycker om. Om de gillade att vara i naturen sa kan man prata om det i en situation da de &r stressade - for att lugna ner.

Men det skulle ju underlétta om de léste sfi eller svenska.”

Aldersaspekten tas ocks& upp, dar det noteras att yngre individer, sannolikt med langre
skolbakgrund, tenderar att ha béttre forstaelse. Denna observation antyder att utbildningsniva
och alder kan paverka kommunikationsformagan.

Tidsfaktorn och flexibilitet i kommunikationen framhalls som viktiga, och det foreslas att man
tar sig tid, anvéander internet for att séka information och undviker att prata for fort for att

underlatta forstaelsen.

”Man maste ge tid och forklara. Vid blgjbyten & man s van hur man gor men de forstar inte. Man ger korta
kommandon och det blir fel. Samma vid forflyttningar, det ska flyta pa. Det kan bli en stressad situation for den aldre.
Vid rapportering ar det ocksa viktigt att man inte bara fortsatter prata utan kollar av. Det missas en hel del vid

rapporteringen. P4 eftermiddagen rapporterar de vad som sades fran morgonen men de ska ju rapportera kring dagen.”

Fraga 7. Vad kan du kan gora for att det ska bli lattare att forsta varandra?

Svenska som andrasprak:

Personal med svenska som andrasprak menar att kommunikationen pa arbetsplatsen kan
underlattas genom flera strategier. En central punkt ar att prata sakta for att underlatta
forstaelsen. Vidare betonas vikten av samarbete och diskussion for att forbattra den
overgripande kommunikationen. For att skapa en valkomnande miljo for nya personer lyfter
man fram behovet av att stalla trygga och icke for personliga fragor for att underlétta 6ppenhet

och forstéelse.

”Om en ny person kommer in sa kanske den inte kénner sig trygg med gruppen. Da forsoker jag skapa en miljé dar
personen kanner sig bekvam. Jag staller fragor, inte privata, men for att hen ska kanna sig trygg. D4 ar det lattare att forsta

och prata.”

Att aktivt lara sig och trana pa det svenska spraket framstar som en viktig del av
forbattringsprocessen, dar olika metoder som lasning, skrivning och anvéndning av biblioteket
foreslas. Man uttrycker en frustration mot andra som har svenska som andra sprak och som
man upplever inte gor tillrackligt for att trana svenska. Anvandningen av sprakappar som

Lingio betonas som en anvandbar resurs for traning och forbattring av svenska fardigheter.
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”Man maste ldra sig spraket och vilja gora det. Man maste trédna och trdna. Lasa bocker pa biblioteket, skriva lappar

hemma - kylskap, bord, spis.”

For att géra kommunikationen tydligare och mer tillganglig betonar personalen anvéndningen
av visuella hjalpmedel och att skriva ner information pa bade svenska och det egna spraket. Att
forklara med hjélp av kroppssprak och att dela mer information ar ocksa strategier for att

underlatta forstdelsen.

”Jag skriver ner hér (litet block) bade pa svenska och mitt sprak.”

Personal med svenska som modersmal understryker att tydligt forklarande ar avgorande.
Vissa talar kanske pa en dialekt eller "grov bondska", vilket kan vara utmanande for
forstaelsen. For att hantera detta anvéands kroppssprak och gestikulering som komplement till
verbala uttryck.

”Jag forklarar tydligt. En del av oss pratar ganska mycket och pa grov bondska.”

”Jag anvander kroppssprak och visar med hénderna.”

Spraket betonas som avgorande (A och O), och det rekommenderas att tala langsamt och ta
sig tid for att forklara. Att anvanda enkelt sprak ar viktigt, sarskilt for dem som inte har en
omfattande utbildning. Att motivera och forklara varfor vissa atgarder vidtas anses vara en

central aspekt av kommunikationen.

”Jag tar det pa enkelt sprak. Mérker jag att de inte forstar, alltsd manga har inte utbildning sé jag méste motivera varfor

vi gbr som vi gor. Jag tycker att de méste fa information pa sitt sprak ibland. Som webbutbildningarna.”

Ett inslag ar att fraga och kontrollera om informationen har forstatts, vilket hjalper till att
identifiera eventuella missforstand och ge mojlighet till ytterligare forklaringar.
Betydelsen av sma enheter och noggrann observation betonas, eftersom det ger méjlighet att

identifiera potentiella problem tidigt och darmed forhindra missforstand eller felaktigheter.

”Det dr bra med sma enheter for da hinner man se om det 4r pa vig att bli nagot tokigt.”

Fraga 8. Vad kan din chef kan gora for att det ska bli lattare att forsta information?

Personal med svenska som andrasprak tycker att de far information pa flera sétt, bade
muntligt och skriftligt av sin chef. Informationen finns tillganglig pa Intranatet, och det
uppskattas att chefen skriver kort och anvander latt svenska, vilket underlattar forstaelsen.
Chefen uppmuntrar ocksa personalen att komma till hen om de inte forstar informationen, och

det betonas att det finns en 6ppenhet for att ge ytterligare forklaringar vid behov.
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For att stodja svenska inlarningsprocessen anvander personalen olika verktyg, som sprakappen
Lingio, och att chefen skickar sms. Det framkommer att intranétet utgor en kalla for lattlast

information som man laser dagligen eller flera ganger i veckan. En del éversitter ord.

”Det dr bra information. Vi har méte varje manad. Vi tar upp och pratar om vad som inte fungerar. Det kommer upp

papper sen. Jag laser, forsoker.”

Aven om personalen finner informationen som enkel och bra, noteras att det ibland kan vara
mycket text, vilket kan gora det svart att lasa allt. | dessa situationer forlitar man sig pa att fa
viktig information fran kollegor eller att diskutera vid manatliga moten dar problem och
Iosningar tas upp. Sammantaget betonar personalen vikten av tillgdnglig och Ilattlast

information samt att det finns stod fran chefen vid behov.

”Man orkar kanske inte ldsa allt, man tar det viktigaste och man hor fran kollegorna.”

Det framkommer att personal med svenska som modersmal upplever en Gvervéldigande
mangd papper, vilket ibland gor det svart att engagera sig fullt ut. Forslag ges att organisera
informationen i en parm, men detta skulle krava tid for lasning. Chefen foreslar att skapa
arbetsordningar, men detta anses vara utmanande eftersom moten med brukarna varierar

mycket och kan leda till felaktiga bedémningar vid inskolningen.

”Det blir ibland for mycket papper 6verallt. Man orkar néstan inte bry sig da. Kanske man skulle ha i en pdrm men da

maste man ta tid att 14sa.”

”Var chefvill att vi ska skriva en arbetsordning men det &r ganska svart eftersom det dr valdigt olika i méten med brukarna.
Om det blir ndgot fel sa kan chefen saga att inskolningen inte var nog bra och da blir man ganska ledsen for man gor allt

sd noga och bra man kan. Man upprepar och de sdger att de forstar men de har inte alls forstatt.”

Personal noterar att det finns mycket information att hantera, d&ven om spraket inte upplevs som
svart. Dock tar det lang tid att lasa igenom instruktionerna. For att underlatta forstaelsen
foreslar man att det bor kravas att personalen kan svenska och har korkort. Trots att
informationen anses vara skriven pa enkel och bra svenska, marks en ovilja fran vissa att lasa.
Det papekas att det ar viktigt att kunna forklara arbetsuppgifterna for att rattvist kunna ta hand
om de aldre.

Chefen uppmuntrar till lasning och erbjuder majligheter att lasa pa olika enheter, inklusive

béarbara datorer och mobiler. For att undvika 6verbelastning av information foreslas att rutiner
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bor nétas in och vara tydliga. Chefen satter upp lappar efter moten, men vissa ar daliga pa att
lasa dem och det kan finnas papper overallt. Det papekas att vissa termer, som glukos eller
laktos, kan vara svara att Gverséatta, och vissa medarbetare behover hora informationen muntligt

for att forsta.

”Chefen brukar sitta upp en lapp efter vara moten, men en del dr ganska déliga pa att ldsa dem. Ibland &r det papper

overallt och kladdat hit och dit.”

Fraga 9. Tycker du att ni har bra rutiner fér information (gammal och ny) pa boendet? Ar de
skriftliga, muntliga eller bade och? Beratta och ge exempel.

Personal med svenska som andrasprak anser att pa boendet ar rutinerna for information
overvagande bra, men det framkommer nagra utmaningar. En del av personalen skriver pa
dialekt, vilket vissa upplever som svart att lasa. Trots detta anser majoriteten att det finns bra
skriftliga och muntliga rutiner. Informationen finns tillganglig pa olika plattformar, sdsom

intrandtet, papper och dator, och ibland presenteras aven genom filmer.

Rutinerna innefattar bade gammal och ny information, och det betonas att det &r viktigt att lasa
och folja de skriftliga riktlinjerna. Det papekas att en del rutiner &r inarbetade och kanda av
personalen, aven om de inte alltid ar dokumenterade. Exempel ges pd matlistor med

information om boendes preferenser. En del boenden har nedskrivet medan andra inte har det.

Trots positiva omddmen dver lag om rutinerna framkommer det att forstaelsen kan paverkas
nar muntlig information ges snabbt och otydligt. Vissa medarbetare foredrar att fraga kollegor
eller be om forklaringar vid behov. Vikarier forvantas fa information och larande av mer

erfaren personal, sérskilt de som ar duktiga pa svenska.

Vi ha information till vikarier tror jag. De som &r duktiga i svenska lér vikarierna.”

”Skriftligt dr inga problem, men muntlig information kan vara svér att forstd om de talar snabbt och otydligt.”

Personal med svenska som modersmal anser att det finns utmaningar nar det galler att
sakerstalla att all information nar samtliga medarbetare. En del medarbetare gar inte in och
laser den tillgéngliga informationen och det betonas att det &r viktigt att aktivt kommunicera
och upprepa informationen. Det ndmns att vikarier kan missa en del av informationen, och det
foreslas att det kan vara anvandbart att ha information tillganglig pa flera sprak for att

underlatta for alla.

”Alla gar inte in och ldser. Det maste notas in, att vi beréttar. Jag brukar ocksa siga FOr det vidare.”
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Informationshanteringen pa boendet involverar papper i hogar och en anslagstavla, men det
framkommer att det pa vissa boenden saknas en vikarieparm. Rapporteringen namns som en
punkt dar det ibland brister och dar viktig information kan ga forlorad. Forbattringsférslag
inkluderar att sékerstalla att informationen 6verfors tydligt och att den ar tillganglig pa olika
satt, sarskilt for dem som inte har last den digitala informationen. Muntlig information lyfts
fram som sarskilt effektiv. Det poangteras ocksa att det ar upp till personalen att vara ansvarig

for att ta till sig och formedla informationen.

Vi har papper som ligger i hogar och en anslagstavla. Vi har ingen vikariepdrm tror jag. All information &r pa svenska.
Kanske det dven skulle vara pa andra sprak? Vi har en nattparm med rutiner och information om vad nattpersonalen ska
gora.”

”Det sitts upp lappar och informationen gas igenom men kanske for snabbt. Men det &r upp till personalen.”

Fraga 10. Finns det en 6ppenhet pa din arbetsplats, att man vagar fraga om man inte
forstar?
Pa den har fragan svarar 100% av de som har svenska som andrasprak JA. Det framkommer

att det finns en Gvergripande Gppenhet for att stalla fragor om nagot inte ar forstatt. Manga
medarbetare uttrycker att det ar viktigt att vaga frga och att det &r en positiv instéallning att
soka hjalp och svar fran mer erfarna kollegor. Dock papekas det att det inte alltid ar sjalvklart
for alla att vaga stélla fragor, sarskilt i borjan da det kan finnas radsla for att saga fel.

“Vi fragar alltid. I borjan dr man kanske rddd. Ménga nya ord. Draglakan, absorb.”

“Ja, men alla vagar inte fraga. De dr riddda for att sdga fel i borjan men det blir mer fel om man inte fragar.”

Vissa betonar att de personer man kanner sig bekvdm med &r de man oftast véander sig till med
fragor. Det framkommer ocksa att det ibland kan finnas oro over att ta upp tid fran andra och
mojligheten att de som ger svar kan kanna sig trotta i hjarnan av att forklara tva ganger. Trots
dessa reservationer betonas Gvergripande sett en positiv attityd gentemot att stalla fragor pa

arbetsplatsen.

Personalen med svenska som modersmal uttrycker att det trots den 6vergripande 6ppenheten
pa arbetsplatsen finns vissa hinder for att manniskor ska vaga stalla fragor. En del rapporterar
att det forekommer relativt lite fragande, och att vissa kanske inte vagar fraga pa grund av
radsla for att inte forsta eller for att det upplevs som jobbigt att erkénna att man inte forstar.
Aven om det har diskuterats pd moten att det dr viktigt att vaga fraga och hjélpa varandra,

verkar det finnas individer som anda kanner en viss tveksamhet att stalla fragor. Det pekar pa
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att det fortfarande finns utrymme for forbattringar nar det galler att skapa en miljo déar alla
kénner sig bekvama att soka och erbjuda hjalp.

“Jag hoppas ju det. De fragar inte ofta. De frédgar varandra och dé blir det inte alltid rétt.”

“De tycker att det ar jobbigt att inte forsta, det skulle jag tycka. Sa de kanske inte alltid fragar.”

Fraga 11. Nar du borjade jobba har, hur tycker du att inskolningen var? Alternativt, Vad
tycker du &r viktigt nar du sjalv har en inskolning? Hur brukar du gora?

Svaren pa fragan om inskolning varierar fran personalen med svenska som andrasprak, men
generellt sett verkar det som att manga har upplevt inskolningen som ganska kort, ofta runt
4 -5 dagar. Manga betonar vikten av att bade titta och lyssna under inskolningen, och vissa har

aven efterfragat mer tid for att lara sig och kénna sig bekvama med arbetsuppgifterna.

”Jag hade inskolning tva dagar. Jag fragade, jag lyssnade och jag tittade véldigt mycket pa personen som jag
fick folja med.”

”Jag foljde med och tittade och lyssna pa vad man sa. Jag kunde inte sa mycket svenska da. Jag fick information om
varje brukare. De berittade hur man ska tvitta ansiktet (pa en brukare) och varfor man gér som man gor.”

De som har haft inskolningsansvar for andra papekar vikten av att forklara tydligt och visa
konkret hur olika arbetsmoment genomfdrs. Bade sprak och rutiner framhalls som centrala
delar av inskolningen. Vissa lyfter fram att det &r betydelsefullt att skapa en valkomnande och
trygg miljo for att underlétta inlarningen, och flera poédngterar vikten av att forklara for
brukarna varfor det finns tva personer nar de utfor arbetsuppgifterna. Sammantaget verkar
inskolningen vara en integrerad del av larandeprocessen och anpassas till individens behov och

forutsattningar.

”Jag har inskolning med andra och det &r viktigt att man forklarar tydligt. Man méste visa - Hadmta ett draglakan, det ser
ut s& har. Hamta absorba, det ser ut s har. Vardagsrutiner och larmrutiner ar viktiga att veta och folja. Man maste dven
signera det man gor - det &r viktigt.”

”Jag hade 5 dagar inskolning. Jag titta vad de gora. Nér jag har inskolning med andra sa ber jag dem titta pa situationen
och beteende, 4r de (boendena) oroliga? Om det ar en som kan mitt sprak s kan jag forklara. Det a&r mycket man maste

lira sig.”
Pa fragan om inskolning betonar personalen med svenska som modersmal vikten av att
forsoka kommunicera tydligt och undvika att 6vervaldiga den som inskolas med for mycket
information pa en gang. Manga svarar att de sjélva foljer en strukturerad inskolningsprocess
dar de visar och later den nya personen gora uppgifter sjalv efter att ha visat det ett par ganger.
Kroppssprak och praktisk demonstration av arbetsuppgifter lyfts fram som viktiga inslag i

inldrningsprocessen.
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”Jag brukar ha inskolning. Jag visar tva ganger och tredje gangen féar de gora sjélv. Jag dr noga med att beritta att det inte
ska gé snabbt.”

Flera poangterar att det ar svart med inskolning. Det finns en énskan om att fokusera pa
praktiska aspekter av arbetet snarare &n att inskolas genom att l&sa massa papper. En del
intervjuade menar att bemodtande och att visa omsorg om brukarna ar centrala inslag i
inskolningen. Attityd och kanslan av att vara vdlkommen ar avgorande for en effektiv
inskolning. Insatser for att skapa ett gemensamt arbetssatt och att ha tydliga rutiner &r ocksa
namnda som viktiga aspekter i inlarningsprocessen.

“Det ir svart med inskolning. Man kan inte trycka in hur mycket information som helst. Det 4r inte 16nt att tjata om

papper som de ska lisa. Man maste fokusera pa allt som hiinder pa “golvet”. De ser hur vi gor och ganska dver lag sa ar
de snabb pa att ldra sig.”

”Vi gar efter ett papper. De ska vara med pa vissa grejer under inskolningen men det blir korvstoppning. Det blir for
mycket. De basta pé inskolningen ar de som fragar hela tiden. Jag brukar saga till dem att det ar bra om de fragar.
Manga tror att det &r bra om man ar snabb men jag brukar siga att man ska gora sina uppgifter bra och inte snabbt.”

”Inskolningen ér viktig. De fir den information de behdver men man ér ingen stjdrna efter 4-5 dagar. Man ska vilja lara
sig och man maste ha hjartat med sig. Bemotandet ar jatteviktigt. Jag tror pa Learning by doing. Jag brukar sdga Du ska
ténka att det har &r din mamma eller morfar. Hur skulle du vilja att man tog hand om dem?”

Fraga 12. Hur ar rasterna? Umgas man tillsammans?

Det ser valdigt olika ut pa alla boenden hur man tar rast — om man tar tillsammans eller om

bara nagon eller nagra gar samtidigt.

De som har svenska som andrasprak betonar variationen i sprak och &mnen som diskuteras
under rasterna. En del uttrycker att de foredrar att vara sjalva under rasterna for att vila, medan
andra vardesatter mojligheten att sitta tillsammans och samtala. En del namner att spraket kan
vara en utmaning och papekar att det ar viktigt att alla medarbetare deltar i rasterna for att skapa

en sammanhallen arbetsmiljo.

30 minuter racker inte. Jag vilar, ar aldrig i fikarummet. Jag vill vara ensam. Alla pratar, jag orkar inte.”

”Vi brukar ha 30 minuter da vi sitter tillsammans och pratar och dricker kaffe. Chefen kommer ocksa ibland och fikar
med oss.”

Vi gar olika tider och fikar fran avdelningen, vi kan inte 1amna alla boenden. Men vi fikar tillsammans med personal
frén olika avdelningar. Vi dricker kaffe och skrattar, frgar och pratar jobb. D& frdgar man kanske om négon boende
fran en annan avdelning. Hur var det med X idag?
De med svenska som modersmal berattar att pa vissa boenden gar man tillsammans pa
rasterna, bade pa formiddagen och eftermiddagen, och upplever att de har roligt tillsammans.
Det namns ocksa att raster ibland delas upp, och att det kan finnas olika preferenser nar det

géller att sitta tillsammans eller vara sjélv under pauserna.

”Vi forsoker sitta tillsammans och det ar 1. for spriket 2. vi har véldigt mycket ensamarbete och da blir fikastunden och
en stund dé vi kan prata om jobbet.”
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En del upplever att personal som har svenska som andrasprak véljer att prata i telefon under
pauserna ibland i personalrummet, och det papekas att olika personer har olika sétt att hantera
sina raster. Det diskuteras dven hur samarbetet paverkar raster, dar vissa namner att de maste
vara fore och efter under arbetet nér de jobbar med kollegor som inte talar svenska som

modersmal.

”Det &r olika beroende pa vem eller vilka man jobbar med. Om jag bara har kollegor med svenska som andrasprak da
maste jag ta rast sjalv for att vila, men det blir kaos nar jag lamnar. Det &r viktigt att all personal traffas och har rast.”

”Det beror pa vem jag jobbar med. Man kan bli ganska hjarntrétt om man jobbar med de som inte kan spraket. Jag maste
vara fore och efter hela tiden.”

Fraga 13. Hur ar det att prata med brukarna som bor har? (endast till sva)

Nagra av de anstallda namner att de hade svarigheter i borjan pa grund av begransad kunskap
i svenska, men att de har blivit mer sjalvsakra Gver tiden. Forstaelsen for dialekter och
anpassning av spraket ar viktigt i mote med brukare. En del anvander hérapparat och
personalen med svenska som andrasprak upplever att de har svarare att bli forstadda da

brukaren hor daligt.

“Ibland dom siger Du maste lara dig spenska. De pratar dialekt. Jag brukar fraga min andra personal. Va sager dom?
Min andra personal far prata med dom (brukarna).”

“Det dr manga som anvéander horapparat sa jag pratar hogt. Det var svart i borjan, jag kunde inte sd mycket svenska och
jag var nervés men jag r valdigt social. Nu halsar jag pa brukarna mycket och pratar. Jag tycker om att jobba med
ménniskor.”

“Det gar bra, men nagra har horapparat och det ar svart.”
Det framkommer ocksa att en del personal inte &r lika benagna att prata, och det &r en utmaning

att hitta samtalsamnen som intresserar brukarna.

“Ja, jo ibland pratar jag men ofta &r jag tyst. Gamlingarna vill nog inte att man ska prata sa mycket. Jag har ingen hund
sa jag kan inte prata om det. Jag vet inte vad jag ska prata om. Det &r svart.”

“Det dr olika, om brukaren har en demens eller om de ér klar i huvudet. Man maste kénna personen lite, vad vill de prata
om? Man maste lyssna.”

Fraga 14. Som avslutning, finns det nagot du vill sdga om den har arbetsplatsen nar det
galler sprak och kommunikation?

Den har fragan ar valdigt ppen och jag fick en mangd olika svar.

En positiv ton genomsyrar kommentarerna fran personal med svenska som andrasprak, dar
arbetsplatsen ses som bra och gynnsam for dem med ett annat sprak an svenska. Flera betonar
vikten av att forsoka integrera sig genom att prata med personer som har svenska som
forstasprak och uppmanar samtidigt svenskar att gora detsamma. Lingio, en sprakapp, namns

som positivt inslag.
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”Det dr en bra arbetsplats for en person med svenska som andrasprak. Som vuxen far du inte s& mycket hjélp med
spréket nagon annanstans. Du maste jobba och ménga jobbar pa dldreboenden. Det ar lattare att fa jobb om man kan
spraket men det r lattare att lira sig svenska pa jobbet.”

”Vi invandrare maste forsoka prata med andra som har svenska, inte isolera oss. Men svenskarna maste ocksa prata med
0ss.”

”Spréket 4r viktigt. Personalen pratar mycket, jag forstar inte. Ibland blir de irriterade (personalen). Jag brukar skriva
ner ord och frdga. Man maste hjélpa varandra.”

”Jag trivs och jobba hér. Trevlig personal. Vi pratar och det &r roligt.”

Kommunikation och forstaelse lyfts fram som viktiga aspekter. Personalen anses forklara bra,
men det framkommer 6nskemal om tydligare information, sarskilt i praktiska situationer som
tvittstugan. Onskemélen inkluderar att informationen bor vara tillganglig pa olika sprak for
battre forstaelse, sarskilt i gemensamma utrymmen som koket. Samarbete och teamwork
betonas som positiva inslag. Majligheten att ga till chefen for att utveckla och l6sa problem

uppmarksammas som en fordel.

”Personalen forklarar bra. Men det kan behdvas tydligare information i till exempel tvittstugan.”
”Jag tror det kan vara bra med information pa olika sprék. Man forstar informationen i koket béttre da.”
”Det #r bra hir. Det kan vara bra om informationen i tvittstugan ir pa olika sprak - viktigt att man forstar.”

”Vi jobbar tillsammans och gor ett teamwork. Vi pratade forut under vért stormoéte att vi kan g till chefen for vad man
vill utveckla. Jag hade problem med datorn sa jag fick nagra korta utbildningar i det. Det var jéttebra.”

For personal med svenska som modersmal &r betydelsen av svenska sprakkunskaper ett
centralt tema.

”Alla maste behérska svenska. Man maste ocksé kunna lite om vérd. Det har hint att man har borjat tvétt nertill pa en
brukare och sedan uppe, vilket &r helt fel. Alla som ska jobba har maste ga en tva veckors utbildning i Basala
hygienrutiner. Det behdvs Iangre inskolningar. Vi har valdigt roligt har tillsammans, vi har en bra jargong.
Oppen kommunikation med chefen framhalls som viktigt. Vidare diskuteras behovet av en
jamnare fordelning av personal med olika sprakkunskaper pa avdelningarna for att underlatta

kommunikationen och varden av patienter.

”Jag vill ha mer jimnt fordelat pa avdelningarna. Det ar svart om det &r manga med svenska som andrasprak pa en
avdelning och sen manga som har svenska pa en avdelning. Det maste fordelas.
Jag tycker att det ar bra att de fatt appen Lingio for att trdna spraket.”

Personalen understryker aven vikten av mjukt och omhandertagande bemotande fran
personalen. Chefen anses ha ansvaret for sprakkunskaper inom teamet och for att anstélla
stabila individer for att stotta demenssjuka och deras anhériga.

”Jag tycker att vi kanske borde ha information pa olika sprak - alltsd informationstexter/filmer om delegering, basala
hygienrutiner osv, men att testen ska vara pa svenska. Jag vill ocksa tillagga att ibland &r det béttre att anvanda
kroppssprak och mindre ord — som personal med svenska som andrasprék ibland gor, i stéllet for — som vi svenskar —
pratar alldeles for mycket. De demenssjuka blir ibland stressade da.
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”Man maste vara mjuk i sdttet och omhéndertagande som personal. De vill hjdlpa men det ar spraket som ar problemet.
De maste trina spraket. Chefen maste kriva att de ska kunna spraket eller jobba och tréna spraket.”

”Det dr chefens ansvar angéende spriket. Sen méste det anstéllas stabila manniskor, for att kunna stotta de demenssjuka.
Man maste ocksa kunna ta hand om anhériga som kommer och gora det lattsamt for dem, bjuda pé kaffe och samtala.
Vi som jobbar méste tala for de anhérigas mamma eller pappa. Det kan vara véldigt jobbigt for anhériga att komma och
besoka. De som har svenska som andrasprak vet inte hur man ska gora och de tycker att det &r jobbigt och gar

darifran.”

En fran personalen med svenska som andrasprak avslutar med att saga:

”Det dr en bra arbetsplats for en person med svenska som andrasprak. Som vuxen far du inte s& mycket hjalp med
spraket nagon annanstans. Du méste jobba och manga jobbar pa aldreboenden. Det &r lattare att fa jobb om man kan
spraket men det &r lattare att l4ra sig svenska pa jobbet.”

Intervjuer med enhetschefer

Jag har intervjuat kommunens enhetschefer for sarskilda boenden inom aldreomsorgen.
Boendena finns i Tarnaby, Storuman och Stensele. Enhetscheferna har olika stora boenden till
bade yta och personalstyrka. Det ar 9 fragor och en avslutande reflektionsfraga. Nagra av
fragorna ar desamma som var stéllda till personalen och nagra ar mer chefsfragor. Jag har
liksom vid personalens svar sammanstallt chefernas svar med hjélp av Chat gpt. Jag har gatt

igenom alla sammanstéliningar och jamfort med svaren som finns i bilaga 5b.

Fraga 1. Vilken utbildning har du?
Alla enhetschefer har en relevant utbildning som passar inom vardyrket. De &r utbildad

underskoterska, sjukskoterska eller socionom. Nagon har dven gatt en utbildning som gett
formell kompetens for ledarskap samt olika kurser under aren och nagon har gatt
vidareutbildningar inom till exempel psykologi.

Fraga 2. Har du arbetat inom varden forut, i sa fall hur lange?

Det varierar hur mycket man arbetat inom varden tidigare. De flesta har arbetat under en

valdigt Iang tid, 25-30 ar eller mer och nagon har arbetat innan och under sin studietid.
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Fraga 3. Vilket ar ditt forsta sprak?

Vilket ar ditt forstasprak

m Svenska

Alla enhetschefer inom kommunens sérskilda boenden for &ldreomsorgen har svenska som
sitt forsta sprak. Majoriteten namner aven att man kan engelska, eller atminstone hjalpligt.
Fraga 4. Det héar ar en flersprakig arbetsplats, det betyder att det finns manga olika sprak som talas
av personalen. Vad ténker du om det?

Det framkommer olika asikter och erfarenheter fran enhetscheferna. En initial preferens ar att

anstallda ska kunna tala bra svenska men man beréttar att tidigare krav har behovt sankas pa

grund av de som soker jobb.

”Onskemalet ar att man kan prata bra svenska. Jag brukar vara hard med de som séker men som

det varit har vi fatt slappa pa kravet.”

Lingio-appen anvéands som en resurs for spraktraning, men det verkar som att det kan vara svart
att halla koll pa anvandningen. Man finner det intressant att manga pa arbetsplatsen talar flera
sprak och uppméarksammar att det ar varierande hur 6ppna kollegorna &r om sina hemlander
och kulturer. Det noteras att bristande svenska kunskaper kan vara mérkbara, och det har
forekommit situationer dar inskolning har varit utmanande, bade pa grund av

sprakfardigheterna och andra faktorer.

Alla ser inte direkt nuvarande fordelar med mangsprakighet pa arbetsplatsen men ser det som
en styrka for framtiden, sérskilt med tanke pa de utmaningar som kan uppsta inom &ldrevarden.
Spraktest genomfors, men det efterfragas hjalp for att ytterligare utveckla dessa, sarskilt nar

det géller uttal.
”Jag ser inte sa manga fordelar just nu men i framtidens &ldrevard sa &r det ju bra att vi har personal som kan méta
sprak och andra kulturer. Det &r stora utmaningar. Vi har ju spraktest som genomférs men jag skulle garna vilja fa hjalp
att utveckla det. Det &r valdigt svart med uttal till exempel och en brukare forstar inte alls vad personalen fragar om

ibland. Man maste tala langsamt och tydligt.”

” Jag ser det som en styrka framover. Snart har vi inne brukare med annat sprak &n svenska pa vara boenden.”
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Det forutspas att det snart kommer att finnas brukare med andra sprak &n svenska pa boendena
och ser detta som en styrka for organisationen. Det betonas vikten av att trana pa svenska och

att paminna varandra om att kommunicera pa det gemensamma spraket.

Fraga 5. Idag ar antalet personal med svenska som andrasprak markant hogre an for bara nagra ar
sedan. Arbetar du pa nagot annat satt an tidigare pa grund av det?

Den Okade andelen personal med svenska som andrasprak har medfort forandringar i
arbetssattet enligt de f6ljande:

« Mer tid och fokus pa introduktion: Det namns att man lagger mer tid pa
introduktion, sérskilt pa det administrativa, dar ny personal far lara sig olika system
och rutiner.

« Anpassning vid bemanningsplanering: Bemanningen maste planeras noggrant
med hansyn till sprakfardigheter. Det ndamns att vissa personer inte bor arbeta
tillsammans pa grund av spraksvarigheter. Detta kraver en balans mellan réttvis
fordelning av arbetsuppgifter och att sakerstalla kvalitativ omvardnad.

”Man behdver tinka mer vid bemanningsplaneringen. En del kan inte/ eller ska inte arbeta ihop pa
grund av att de ar spraksvaga. Men man maste dven tanka rattvist. En del har inte delegering och
da far man stada mer, men man kan inte bara stdda utan man maste kunna hjélpa till med
omvardnaden och sa vidare. Vi har manga rutiner och de far man ténka till vid dd@ man skriver dem
— de maste vara tydligt skrivna och pa ett latt sprak.”

« Kommunikationens anpassning: For att sakerstdlla tydlig och effektiv
kommunikation, betonas att vara kort och koncis, sarskilt n&r man skriver med
personer som har begransade svenska kunskaper. Det poédngteras att det ar viktigt
att undvika missforstand genom att vara tydlig och fokusera pa det véasentliga.

« Inférande av spraktest: Inforandet av spraktest har haft en inverkan.
Medarbetare uppmanas att vara 6ppna om svarigheter och att kommunicera om
situationer som &ar utmanande. Det framkommer att trots god arbetsvilja kan det
uppsta irritation hos brukarna nar personalen inte forstar deras behov.

"Vi hade inte spraktest forut och nar vi bérjade med dem sa hade flera borjat jobba redan. Det har
funnits sprdkombud men den férsvann och det rann ut i sanden. Det jag marker ar att jag forsoker
kontinuerligt prata med de som inte kan spraket och jag sager till dem att de ska s&ga till om de inte
forstar.”

Sammanfattningsvis har den dkade representationen av personal med svenska som andrasprak
lett till justeringar inom introduktion, bemanningsplanering och kommunikation for att moéta

de specifika utmaningarna som uppstatt pa arbetsplatsen.
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Fraga 6. Vad tror du man behover andra pa for att skapa en annu béttre arbetsplats géallande sprak
och kommunikation?

For att skapa en forbattrad arbetsplats nar det galler sprak och kommunikation har flera férslag
framkommit. Manga foresprakar inférandet av sprakombud, individer med avsatt tid i schemat
for att stodja och hjalpa i kommunikationen, sérskilt for dem som har svenska som andrasprak.
En viktig aspekt &r dven att arbeta med attitydforandringar och se personalen med svenska som

andrasprak som en resurs snarare an en borda.

”Jag tror ju pa sprakombud, att ha ndgon eller nagra som far tid i schemat som kan stétta mer. Det tror jag pa.”
"Instélining och attityd mot personal som har svenska som andrasprak. Vi maste jobba mer att man ska se dem som en

resurs. Idag kan en del vara uppgivna och tycka att det &r for manga i personalstyrkan som inte har svenska. Man ar
mattad. Det &r svart.”

Att ta mer tid for forklaringar och dialog framhalls som viktigt, sarskilt i snabbare situationer
som rapportering dar personalen behéver hinna forsta och véga stalla fragor. Oversattning av
vissa dokument diskuteras for att underlatta for dem med svenska som andrasprak, men det

betonas att balansen &r viktig for att undvika 6verdriven dversattning som kan bli ett hinder.

”Jag har funderat pa vissa dokument, att fa dem Gversatta men inte for manga sa det stjalper. Jag brukar saga att sa
lange vi bara har svenska brukare sa ar det svenska som giller pa jobbet. Men jag tolererar att man hjalper nagon som
inte kan spraket sa bra att fa hjalp av nagon som kan det spraket.

Jag brukar ge ett exempel. Tvd i personalen stdr i kéket och pratar sitt hemsprdk. Det sitter en demenssjuk man ute i
matsalen. Han blir férvirrad och tror att han dr utomlands. Han vill inget hellre én att komma hem. Att prata sitt
hemsprak kan férvirra och skapa oro hos den demenssjuke.”

En annan aspekt som lyfts a&r medvetenhet om spraknivaer och behovet av talamod gentemot
dem som lér sig svenska. Forstaelsen att de flesta med svenska som andrasprak dr 6dmjuka och
respektfulla mot aldre &r viktig. Samtidigt papekas att personer med svenska som modersmal
kanske behover ha storre talamod och forstaelse for de specifika utmaningarna dessa
medarbetare kan mota. Utbildning och forberedelse for att hantera situationer med
demenssjuka framhalls ocksa som betydelsefulla inslag for att skapa en mer effektiv och positiv
arbetsmiljo.
”Hm, oj jag vet inte riktigt. Vi pratar mycket i stort med personalgruppen att man behdéver tid for att forsta nar man inte
har svenska som forsta sprak. Vi maste ta tid for att hinna forklara. Rapporteringen gar ganska snabbt. Men de som har
svenska som andrasprak maste ocksa vaga fraga. Vid rapporteringen sa borjar det oftast larma hos nagon och personal
garivag. Jag upplever att nar jag tar in nagon till mig och vi pratar, att det gar battre med forstaelsen eftersom det bara
ar vi tva. Ute pa golvet ska allt ga sa fort.”
”Jag tror att vi som har svenska maste ha forstdelse for spraknivaerna. Det har jag nyss lart mig sjélv - att man kanske
inte kan sa mycket svenska fast man gatt sfi och sen ar det ju dven manga specifika vardord man ocksa maste kunna.

Det finns ju manga som inte jobbat inom varden. Vi som har svenska maste kanske ha stérre talamod. Man &r inte klar
efter 4 inskolningsdagar.”
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Fraga 7. Vilket stod har personalen fran dig nar det galler sprak och kommunikation?

Personalen stdds pa flera satt nar det galler sprak och kommunikation. Chefens narvaro och
deltagande i fikasamtal bidrar till en inkluderande atmosfér. Lingio-appen anvéands for
spraktraning, och chefen uppmanar till dess anvandning. Det ges &ven stdd genom

ordoversattning och praktisk begreppsundervisning.

”Vi har appen Lingio som de kan anvadnda och trana pa spraket men jag har inte kollat av sa mycket. Jag har sagt att de
far gora det pa arbetstid for det behover inte ta mer @n 15 minuter per dag.”

”Jag har dven klippt och klistrat med ord som glidlakan tillexempel. De ser bilden och ordet. Aven begrepp som UVI och
vad det betyder”

Chefens dorr ar alltid 6ppen, och individuella méten genomfors for att lyssna pa personalens
behov. Det uppmuntras till reflektion och studier av svenska.

”Jag forsoker vara 6ppen och sdaga Kom till mig Sen upplever jag att man inte alltid gér det. Det som hént sedan vi borjat
prata om sprak ar att en del har borjat reflektera och nagon har sagt till mig att hen vill studera mer svenska.”

” Jag finns tillganglig, de kan fraga mig och jag paminner dem om det ocksa. Jag har samtal med vikarier for att hora hur
de har det och hur de kdnner, samt vad vi kan géra mer. Jag har inte alltid tid att vara ute men jag ar med pa fika och
rapporteringen. Visar mig.”

En satsning har gjorts for att 0ka antalet personer med delegering, vilket kréver 6ppenhet och

driv fr&n medarbetarna.

"Vi gjorde en satsning for ett tag sedan tillsammans med ssk for att h6ja antalet som far delegering. Personen fick ga
med en kollega och se hur den gjorde nar den skulle ge medicin. Man fick dven se for inhalation. Sedan fick de en extra
traff med sjukskoterskan och sedan gjorde man provet som sedan ssk gick igenom. Det kravdes att personen var driven
sjalv och 6ppen med vad som var svart.”

Sammantaget stravar man efter att skapa en stottande miljo och tillhandahalla verktyg for att

underlatta kommunikationen for personalen med svenska som andrasprak.

Fraga 8. Har du fatt ratt forutsattningar for att kunna arbeta pa ett mer sprakutvecklande
arbetssatt?

Cheferna upplever bristande forutsattningar for att kunna arbeta pa ett mer sprakutvecklande
sétt. Bland de framforda utmaningarna namns tidsbrist och avsaknad av administrativ hjalp.
Onskemdl om en sprdkambassador som kan erbjuda stod och tydligare vagledning

framkommer.
"Egentligen ingenting. Jag vet inte riktigt heller vad jag behover.”
”Nej, det har jag inte. Jag behover mer tid och bli avlastad.”

”Na... men jag kdnner val att jag har for mycket att gora. Vad ska jag gora rent konkret?”
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"Nej, det har jag inte, Jag far hitta egna l6sningar sjalv.”
”Men vad har jag sjalv fatt for forutsattningar... Det handlar vél ocksa om prioriteringar. Jag har

inte fatt nagot konkret vad jag ska gora.”

Det betonas att det saknas klara riktlinjer och att det behdvs mer konkreta atgarder for att framja
sprakutvecklingen. Enhetscheferna efterfragar ocksa avlastning och tydligare direktiv for att
implementera ett mer sprakutvecklande arbetssatt. Det finns en gemensam 6nskan om att skapa
en mer gynnsam arbetsmiljo for sprakutveckling med till exempel sprakombud, men det
framkommer ocksa hinder i form av resursbrist och behovet av att évertyga hogre instanser om

vikten av dessa atgarder.

”Jag tror det kan vara bra med sprakombud. Jag har lyft hogre upp kring det har men sprakbristerna men man sager da
bara att dd ska personen inte jobba hdr. Problemet ar att jobbet kan till viss del fungera men inte spraket och vi har

ingen annan som kan jobba.”

”Jag forsoker prioritera. Man vet vad bristerna finns. Jag har utbildningar som jag vill att personalen ska ga - de &r
obligatoriska. Till exempel fran Socialstyrelsen och demenscentrum. Det kan vara utbildning i alkohol och aldre,
munvard, demens osv. Jag gar dven utbildningarna sjalv. Jag skulle vilja satta personalen i kanske grupper om 3 dar de
studerar tillsammans. D& kanske personer med och utan utbildning, med svenska och svenska som andrasprak. Jag har

efterfragat vilka utbildningar vi ska ha.”

” Men vi skulle behdva nagon slags sprakambassaddr som har fokus pa spraket och kan stotta.”

Fraga 9. Hur ser du pa framtiden inom dldreomsorgen, vad behévs?

Sammanfattningsvis pekar svaren pa flera utmaningar och behov inom aldreomsorgen infor
framtiden:

o Rekryteringsutmaningar: Det finns en stor utmaning med att hitta intresserade
och erfarna individer att anstdlla inom aldreomsorgen. Svarigheter uppstar sarskilt
nar det galler sbkande med begransad erfarenhet och eventuellt bristande svenska
kunskaper.

"Framfor allt behover vi folk som ar intresserad av att jobba inom dldreomsorgen. Det finns inte
manniskor att anstalla. Om vi lagger ut en annons sa &r det kanske inte nagon som ansoker eller sa
har de ingen erfarenhet och kanske inte bra svenska. Da tar det langre tid att inskola och langre tid

for att lara sig jobbet for att kunna anstéllas, om de ens kan anstéllas.”

e Behov av fullbemanning och utbildad personal: Fullbemanning och
valutbildad personal betonas som avgoérande. Ett dnskemal om utbildningar pa
arbetsplatsen och mojlighet till uppfoljningsutbildningar framkommer, samt
onskan om traningsrum for praktisk traning av vardrelaterade uppgifter.

"Fullbemanning och utbildad personal. Men dven utbildningar pa jobbet samt
uppfoljningsutbildningar - men hur ska man lagga upp det?
Det vore bra med traningsrum dar personal far trana till exempel saromlaggning, munvard osv.”
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« Rekrytering av personal med svenska som andrasprak: Det forvéntas att det
kommer in fler med svenska som andrasprak, och det betonas att dessa individer ar
villiga att arbeta och duktiga. Utmaningen ligger i att manga av dem saknar formell
utbildning.

o Kompetenshojning som prioritet: Kompetenshgjning framstalls  som
avgérande (A och 0O). Det inkluderar forflyttningsteknik, kunskap om
demenssjukdomar och formaga att skapa och genomféra planer. Individens vilja att
lara och arbetsgivarens skapande av forutsattningar for larande anses vara viktiga
faktorer.

« Konstanta utmaningar: Personalbrist och kostnadsbegrénsningar &r konstanta
utmaningar. For att mota dessa utmaningar efterfragas forstaelse fran politikerna
for hur verksamheterna fungerar och vilka svarigheter som maste éverkommas for
att sakerstalla en val fungerande &ldreomsorg.

”Jag kénner att man tampas med samma saker hela tiden. Vi har personalbrist och en budget med kostnader som vi maste
hélla. Politikerna maste forsta och inse hur verksamheterna fungerar - Vad vi ska forsoka fa ihop.”

Fraga 10. Som avslutning, finns det nagot du vill saga om den héar arbetsplatsen nar det galler sprak
och kommunikation?

Man kan sammanfatta enhetschefernas svar foljande:

« Behov av 6kad forstaelse och information om spraksvarigheter: Det papekas
att alla pa arbetsplatsen behover fa information om spraksvarigheter for att skapa
okad forstaelse. En 6nskan om att stodja svenska personalen genom att skapa en
dedikerad roll for sprakstod och medicinskt ansvar framkommer.

« Utmaningar inom varden: Utmaningarna inom varden inkluderar behovet av
kompetent personal och problemet med inlasning av personer som kanske inte har
den nodvandiga kompetensen fran borjan. Bemdtandet och fikarumskulturen
betonas som viktiga aspekter som kan paverka arbetsklimatet positivt.

« Omsesidig hjalp och stod: Det framhalls att personalen hjélper varandra, sarskilt
de som har svenska som andrasprak, genom att trana pa spraket och korrigera
varandra. Lingio-appen ndmns som en anvandbar resurs for dokumentation. En
betoning gors pa att sékerstalla att all personal far viktig information regelbundet.

« Onskan om delaktighet och gemensam beslutstagande: Det finns en 6nskan
att inkludera personalen i beslutstagandet om arbetsmetoder och forhallningssétt.
Det framgar att bemotande och hur man interagerar i fikarummet ocksa ar aspekter
som diskuteras och beaktas.
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Diskussion

Diskussionen delas in i olika avsnitt for att kunna sammanstélla och ge en béttre bild av det
komplexa material som tagits fram genom intervjuerna och observationerna. Jag kommer ta

upp delarna:

Reflektioner kring sjalva kommunikationsstudien, flersprakighet, dialekt, uttryck och begrepp.
Jag kommer &ven belysa och diskutera samspel och sprak, sampel och omvardnad,
sprakforbistringar, ensamarbete, mote med anhdriga samt enhetschefernas roll och utmaningar.

Reflektioner kring sjalva kommunikationsstudien

Eftersom bade observationerna och intervjuerna utgar ifran mina anteckningar och inte fran
inspelat material sa har inte allt kommit med. Jag har a&ven mer eller mindre skrivit ner allt som
personalen sagt till mig pa svenska och inte exakt som de uttryck sig — pa dialekt eller pa

“nybdrjar svenska”.

Det var viktigt for mig att inte bara “klampa in” pd boendena och “bedéma”
sprakkommunikationerna. Jag hade en fordel av att jag ofta kdnde ndgon pa varje boende sa
jag inte blev en okand person som kom pa besok av ndgon oklar anledning. Att vara vanligt
installd och nyfiken pa alla kandes viktigt och naturligt for mig. Den svaraste delen att
observera var personalfikat eftersom det ibland bara var jag och en fran personalen dar. Vid
manga tillfallen bjods jag in i samtalet, eller startade sjalv samtal med personalen. Vissa
observationer kunde jag géra utifran det som hade sagt i intervjuerna kring personalfika, men
i Ovrigt sa ar det tunt med material fran just den biten.

Jag tog beslutet att inte spela in med vare sig ljud eller bild under mina besok, eftersom det
kraver mycket mer i bade for- och efterarbete, samt for att det kravs individuella samtycken i
form av skriftliga underskrifter av alla inblandade. 1 denna kommunikationsstudie fick
enhetschefen skriva under en blankett for hela boendet medan de som intervjuades gavs sitt
muntliga samtycke. Alla fick information om att de kan dra tillbaka sin medverkan nar som

helst under studiens gang (bilaga 2).

Jag var relativt nojd med fragorna i intervjun till personalen (bilaga 1a), de fangade in mycket

av det som jag ville ha reda pa. Jag dndrade ordet “introduktion” till “inskolning” i frdga 11
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eftersom det ar ordet man anvander ute pa boendena. Jag la aven till en foljdfraga dar kring

inskolning som man sjalv har med en ny kollega — vad som é&r viktigt med en inskolning.

En sak jag inte tog med, men som hade varit bra for att fa en battre bild, ar hur det kanns att
prata, interagera och stddja anhoriga. Under intervjuernas gang framkom det en problematik
kring kommunikationen mellan personal som har svenska som andrasprak och anhériga, mer

om det langre ner i rapporten.

Jag konstruerade fragorna till enhetscheferna (bilaga 1b) efter att intervjuerna med personalen
var genomférda och jag kanner mig néjd med fragornas omfang. Jag hade kunnat ha med en
tydligare fraga kring hur de tanker kring information som de ger ut. Jag hade med tre fragor

som kunde técka in reflektioner kring deras arbetssatt:

Fraga 5
”Idag 4r antalet personal med svenska som andrasprak markant higre &n for bara nagra ar sedan. Arbetar du pa nagot annat

sdtt &n tidigare pa grund av det?”

Fraga 6

”Vad tror du man behdver éndra pa for att skapa en dnnu bittre arbetsplats géllande sprak och kommunikation?”
Fraga 7

”Vilket stod har personalen fran dig nar det galler sprak och kommunikation?”

Enligt SCB, en halvdagsutbildning kring fragestallningar i enkater och intervjuer som jag var
med pa, sa ar det ibland problematiskt med intervjuer eftersom manniskan oftast vill verka
normal, vad nu det &r? Darfor ger man ibland béttre svar &n vad man kanske borde, samt
framstaller man sig sjalv subjektivt och ger sin bild av en situation. Darfor var det bra att dven
komplettera intervjuerna med observationer som kunde bekrafta eller problematisera

situationer fran fler vinklar.

Flersprakighet

| Storumans kommun har vi ett utbildat sprakombud men hen jobbar med ett annat uppdrag for
tillfallet. Utbildningen for att bli sprakombud ges via digitalt via Skellefted. Med en egen

diplomerad sprakombudsutbildare inom kommunen sa kan vi sjélva borja utbilda.

Personal med svenska som andrasprak ar medveten om att brukarna och personal med svenska
som modersmal inte forstar om man pratar sitt modersmal — detta galler &ven om man talar till

exempel arabiska med kollegor medan 6vriga kollegor talar tigrinja eller thai. Man blir utanfor
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och funderar dver vad som egentligen sags, vilket skapar oro och en otrygghet i arbetslaget (se
fraga 4, s.37-38). | intervjuerna kommer det fram att manga som talar pa sitt modersmal
forklarar eller berattar nagot roligt for sin kollega med samma sprak (se fraga 4, s.38) men att
man ar hogst medveten om att det ar svenska som galler och att man forsoker anvanda det sa
mycket som mojligt. Man uttrycker dven att det maste finnas en egen vilja att lara sig det

svenska spraket (se fraga 7, s.41-42).

| tidigare forskning och litteraturdelen (se fran s.10) la jag fram direktiv och betdnkande fran
regeringen kring sprakkrav inom varden samt kunskapskrav for att fa permanent
uppehallstillstdnd. Det kommer laggas fram resultat i september 2024 for sprakkravet samt ska
betdnkandet trada i kraft 2027, om det godkéands. Det kan vara bra att det utreds men likt NC:s
kommentar kring betankandet (se s.15-16) tror jag att det kan leda till utanforskap for manga
manniskor, och inte inkludering. Angaende sprakkravet sa ser jag fram emot att ta del av det
resultat som de kommer fram till. Storumans kommun anvander idag ett spraktest. Nar jag
fragar runt pa boendena sa visar det sig att alla inte anvander det. Som spraklarare och
underskoterska sa tycker jag personligen att spraktestet vi anvander inte alls visar om en person

ar kapabel att arbeta inom aldreomsorgen, mer om det i delen kring roda traden langre ner.

Cheferna ar tudelade till flersprakigheten pa jobbet. Man ser den inte som en fordel nu men
menar pa att det ar en tillgang i framtiden da det férmodligen inte bara &r svenska brukare som
bor pa vara boenden. Just nu &r flersprakigheten mer av ett problem dar det laggs mycket pa
bade personalen och cheferna sjalva for att fa en bra verksamhet. Man &r dock tydlig med att
de som har svenska som andrasprak ar villiga arbetare som staller upp och vill géra ett bra jobb.

Dialekt

Dialekt ar ndgot vi ska vara stolta dver och varna om. Sverige ar ett avlangt land med manga
olika dialekter som inte bara innehaller en spraklig variation, de har dven olika prosodier och
ofta egna uttryck. Det kan dock vara en utmaning for personer med annat forstasprak &n
svenska att folja med i samtal, diskussioner, forsta eller sjalv formedla vidare information om

det talade spraket dven innehaller dialektala inslag.

| observationen R2 (se s.20) formedlas viktig information kring en brukare. Den formedlas pa
grov bondska dar ord halveras — & (ar) , int (inte) — eller omformuleras — kun (kan), kadd’n
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(katetern). 1 M6 (se s.26) anvands ordet tissen — brosten. 1 R9 (s.23) avslutas rapporteringen

med ...A ja ha vure & skifta i tvattstugan.

Fran intervjuerna kan man utlasa att dialekt kan férsvara kommunikationen och forstaelsen nar
det pratas for mycket dialekt. Det & en utmaning och man vill helst att man undviker
anvandningen av det. Det finns anda en positiv anda hos personalen med svenska som
andrasprak som ocksa menar att man lar sig, bade gamla ord och dialekt (se fraga 5, s.39, fraga
7,5.41-42).

Nuottaniemi (2023) menar ju aven pa det, att meningsfulla sammanhang for interaktion ar
avgorande for vilken typ av sprak man lar sig. Min observation &r att manga som har svenska
som andrasprak blir “tvingade " att lara sig gamla ord och dialekt for att kunna vara en del och
samverka i sprakrummen pa arbetsplatsen, och kanske aven i samhallet i dvrigt, beroende pa
var man bor. Det ir dock ingen som upplever att “#vdnget” skulle vara nagot daligt, det &r i

stallet ytterligare en utmaning nar det galler att lara sig det nya spraket — svenska.

En egen observation &r att det dialektala verkar vara starkare i den 6stra delen av kommunen

an i den vastra.

Nagot som dven bor understrykas ar att de jag pratat med som pratar grov bondska har en
valdigt hog motivation i att lara sina kollegor bade spraket och yrket. De jag talat med, och
observerat, visar och uttrycker en gladje i att arbeta med sina kollegor &ven om de inte
beharskar det svenska spraket fullt ut. Man ar fullt medveten om att man bor tala langsammare
samt med enklare svenska men att det inte alltid blir s&. Personalen har en jargong och hogt i
tak dar man inkluderar alla. Man kan vara ganska hard i sina tillrattavisningar i hur man ska
gora.

Inom vissa boenden har man haft personal med annat sprak an svenska under en langre tid
och ar mer van.

”Jag tanker inte pa det alls egentligen.”

”Man &r sa himla van nu. Det ar inget konstigt med det.

(Fraga 4, bilaga 5a svenska som modersmal).

Uttryck

Under observationerna horde jag olika uttryck som anvandes, till exempel i observationerna

R1 och R3 (s.22). Jag forsokte fraga personal med svenska som andrasprak om de visste vad
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uttrycken betydde och det var mer ofta an sallan som de inte visste. Men det fanns saklart aven
personal med svenska som andrasprak som anvande sig av uttryck Jag vill lara mig och véxla
upp! (se s.39). Man har hort uttrycket och anvéander det pa ratt satt vilket visar pa att man ligger
pa en hogre spraklig niva. | intervjuerna anvande personal med svenska som modersmal aven

uttryck som ...det cir svdrt att fi fram pudelns kérna, vad dr problemet? (se fraga 5, s.40).

Begrepp

Inom varden ska man inte bara kunna yrket och svenska man ska dven beharska vardspraket
med dess begrepp och terminologi. I mina observationer och intervjuer framkom det flera olika
begrepp, som — gula flacken (R6), sjoslag/sjoblott (R7), krasslig (R8) rejal portion (F1),
tagytor (S/H10), absorba och draglakan. Personal med svenska som andrasprak hade inte alltid
sa latt att forsta dessa begrepp och det var inte alltid de vagade/ville fraga ordets betydelse pa
grund av olika anledningar och det stimmer med vad som framkom i den teoretiska
bakgrunden. Bade att man vill vara sjalvstandig och man inte vill stéra sina arbetskamrater
(Jonsson et.al. 2021).

Samspel och sprak
Det finns saklart nivaer i sprakkunskaperna hos de som har svenska som andrasprak.

Skillnaderna kan vara véldigt stora. | F3 och F6 (se s.28-29) uttrycker sig en person med Vi

stravar efter att brukarna ska sitta ute i matsalen. En annan person séger Det beror om de vill

eller kan. Den ena har ett hogt fungerande sprak med adekvat och avancerat ordval. Den andra
missar pa partikelverbet — beror pa — men gor sig forstadd anda. Det ar oftast ordféljden som
staller till det som i R9. | F8 &r det betoningen som &r svar — sla pd tv'n — vilket egentligen gor

att innebdrden blir en annan an vad personen menade.

Enligt intervjuerna sager personalen som har svenska som modersmal att fikapauserna
tillsammans &r bra, man traffas och pratar. De som har svenska som andrasprak sager att de
ocksa tycker att fikapauserna ar bra men att de inte brukar prata sa mycket, mest lyssna. Enligt
observation P1 (se s.30) &r fikat véldigt uppdelat och ger inte mycket utrymme for
spraktraning. Dels pa grund av att en med sva valjer att satta sig en bit ifran, dels far hen heller
ingen inbjudan till bordet eller samtalet. De tva andra med sva kommer inte ens dit vilket da

gor det svart for andra att bjuda in till samtal och gemenskap. | andra observationer &r det ett
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fint sampel mellan personalen och ibland dven chefen, dar man pratar och skrattar tillsammans.
| P3 (se s.30) involverar chefen alla i ett samtal dar man ska beratta om nagot bra man gjort
under dagen. Det gav tillfalle for bade spraktraning och gemenskap. Enligt intervjusvaren med
cheferna sa sdger nagra att man har for avsikt att forsoka vara med pa fikat men att det inte
alltid gar.

Som tidigare refererat sa kan inte sprakinlarning ses som nagot individuellt dar spraklig
kompetens ar beroende av individens ansvar och grad av anstrangning. Sprakinlarning sker i
interaktion med andra (Jonsson, C. et. al. 2021). | intervjuerna har det framkommit fran
personal (sv och sva) att sprakappen Lingio &r ett bra hjalpmedel for de som behdver trana mer
pa svenska. Har far man dven trana pa orden som anvands inom varden vilket har varit valdigt
uppskattat. Aven cheferna lyfter appen som nagot positivt &ven om de inte hinner “’kolla av”

s& ofta att den anvands.

Vidare har jag skrivit om vikten kring gemenskap pa jobbet dér det bade finns en professionell
samt en social samhdorighet (Wenger, E. 1998). Forskare menar dven att det relationella
samtalet pd jobbet ar viktigt. (Holmes & Stubbe, 2003.) Sa nar man valjer att inte delta i
fikapauserna — genom att satta sig ensam en bit bort, eller att inte komma in i fikarummet
overhuvudtaget — kan det upplevas som att man inte vill delta i den sociala gemenskapen vilket
jag aven fick hora under en observation. Det bidrar inte heller till den viktiga spraktraningen.
Samtidigt ser jag genom mina observationer samt intervjuer att rasterna ar viktiga for
aterhamtning (se fraga 12, intervjufragor och svar fran personal, .47, s.90) och man orkar inte

alltid prata med andra da.

| observationerna fran M1 och M2 (se s.24) ar samspelet mellan personal och brukare bra
eftersom man hela tiden konverserar och skapar en trygghet for brukaren. | observationen fran
M4 (se s.25) saknas kommunikationen pa grund av bristande sprakkunskaper, men enligt min
reflektion ar det bristen pa utbildning som ar den storsta orsaken. Omvardnaden saknas i den
personalens kunskap. Arbetet blir mekaniskt — man ska séga God morgon, sedan hdmta medicin
och lamna en frukostbricka med grét och en smorgas. Interaktionen och samspelet saknas. Nar
jag sjalv lagger mig i och borjar prata med brukaren sa lyser brukaren upp och pratar mer an
géarna om védret och datum. Hen startar sjalv en konversation kring fotografierna i rummet. De
grundlédggande vérderingarna (Socialtjanstlagen, 2001) som ska genomsyra omsorgsarbetet &r

ibland okanda av personal som inte har nagon utbildning i grunden. Det tillhor anda, vill jag
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understryka, ovanligheten att man gor som i M4. Jag anser utifran observationerna och
intervjuerna att personalen med svenska som andrasprak vill gora ett bra jobb och tar
omvardnad pa stort allvar. En del som har lagre sprakkunskaper kan inte alltid géra det, dven
om viljan finns, eftersom man saknar féormagan att konversera pa det satt man 6nskar. Man &r

aven oséker pa vad man ska saga eller prata om (se fraga 13, s.48).

Samspel och omvardnad

Omsorg &r en stor del i det dagliga arbetet inom de boenden som jag besokt. Har har jag
observerat det fina handlaget och omtanken fran bade personal och enhetschefer (se M1 s.24,
M7 s.26, M10 s.27, S/H3, S/H8 5.31-32) men &ven sett att bristen pa svenska kan leda till att
omvardnaden blir ett praktiskt utférande utan muntliga inslag. Har kan dven missforstand
uppkomma. (se M3 .25, M4 s.25). Som Janson et al. (2014) skrev sa beh6vs en genuin omsorg
for att bade vardgivaren och vardtagaren ska uppleva personlig narvaro och engagemang i
omsorgsmotet. Detta blir svart da spraket inte racker till och det forvarras av att det manga

ganger ar ensamarbete. Mer om det langre ner.

Det man dven kan fundera kring ar utbildningens forutsattningar. De som studerar till
underskoterska far kunskap om vikten av samspelet och omvardnaden av brukaren. De studerar
ofta som de samtidigt jobbar kvallar och helger. Nar de ar ute pa APL, arbetsplatsforlagt
larande, sa har de ingen I6n vilket paverkar deras ekonomi oerhort. Har maste man fundera pa
hur man kan ge battre forutsattningar till dem som faktiskt véljer att studera och bli utbildad

underskoterska. Det ar en politisk fraga man bor ta upp.

Sprakforbistringar

Med sprakforbistring menar jag att man har svart att forsta varandra pa grund av att man talar
olika sprak eller anvander ord och uttryck som ar okanda for ndgon av parterna. Det kan aven
vara att man inte har ratt sprakniva, eller att man talar forbi varandra och inte forstar innehallet
bra nog i kommunikationen for att kunna svara eller utfora instruktioner och uppmaningar pa

ratt satt.

| observationen R9 (se s.23) blir det forvirring bland personalen da meningsbyggnaden ar fel.

Personalen med svenska som andrasprak menar att stélla en fraga Har x &ndrat medicin? men
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sager i stallet X dndrat medicin. Personen anvéander heller inte prosodin for en fraga sa det ar
omojligt for personalen med svenska som modersmal att forsta att det som sagts ar en fraga.
Det bidrar till forvirring men de reder ut allt genom att stalla motfragor och upprepa. Har ar det
en sa pass viktig sak som medicin for en brukare sa det ar bra att personalen inte slapper utan

kommunicerar tills man forstar varandra. Det skapar dock en hel del irritation.

Mellan kollegor kan det uppsta sprakforbistringar lite var och nar som helst. | observation F2
ar det ett samspel mellan kollegor (en sv och en sva med hdg sprakniva) kring skedar, men en
fran personalen med svenska som andrasprak (lag sprakniva) hinner inte med i det som sags
och &r tva ganger pa vég att ocksa hamta skedar trots att en annan redan gatt. Som jag tidigare
lagt fram sa dr storningar i ljudmiljon en utmaning for andrasprakstalare (Sandwall, 2013). |
det hér fallet var bdde tv’n péslagen, kollegor pratade ganska snabbt och brukare satt och &t

frukost.

Aven i mote med brukare sker det sprakforbistringar. | observation M3 (se s.25) s& forsoker
brukaren kommunicera med vardgivaren (sva) men nar inte fram. Vardgivaren har lart sig hur
hen ska gdra pa morgonen inne hos brukaren men har inte nog hog niva i spraket for att hen
ska forsta vad brukaren sager. Det har fortsatter i F1 (se s.28) da brukaren sagt att hen vill ha
en rejal portion grot och vardgivaren lagger upp lite grot i en skal. 1 observation F7 (se s.29)
fragade en vardgivare (sva) en brukare vad hen ville ha till frukost. Te eller choklad blir bra
svarade brukare. Vardgivaren hor Te choklad och ska blanda dem béada. En fran personalen
med svenska som modersmal hinner se och stoppar. Inget ont uppsat utan vardgivaren ville
gora sa som hen trodde att brukaren sa. | de fall dér brukaren ar klar och kan kommunicera vad
hen vill s& kan vardgivaren fa stéttning i spraksituationer som ar svara. | S/H5 visar brukaren
bade med kroppssprak, lugn och upprepning vad hen vill att vardgivaren ska hamta. Det
behdvdes dock dven att vardgivaren upprepade situationen muntligt, i det har fallet med mig,

for att fa ytterligare stottning i spraket, uttal och vilket ord som &r ratt — bank — béacken.

Det finns dven situationer med anhdriga dar det blir fel da det galler spraket. | observation S/H2
(se s.30-31) far en anhorig utratta en uppmaning som var riktad till en i personalen (sva) da hen
svarade Ja men gjorde nagot helt annat. Den andra i personalen (ocksa sva) upplevde detta som

oerhort pinsamt och illa infor den anhérige.
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Ensamarbete

Pa flera omsorgsboenden i kommunen forekommer en hel del ensamarbete. Detta beror pa att
alla brukare inte behdver dubbelbemannat. Det finns dock en del problem med detta om man
ser ut ifran ett sprakutvecklande perspektiv. Jag har har ovanfor lagt fram flera observationer
dar spraket brister och det gar ut 6ver brukaren och den omsorg som pa ett satt uteblir. Den
sprakliga inlarningen sker i interaktion med andra och ansvaret laggs ofta pa personalen
(Kommunal, 2019). Man kan inte lagga de sprakutvecklande arbetssatten pa brukarna. | bade
observationen for M3 (se s.21) och S/H5 (se s.27) &r det brukaren som forsoker konversera och
forklara saker for vardgivaren. Har ar det tva brukare som kan prata och beréatta vad de vill ha
hjalp med men vi har manga brukare med olika demenssjukdomar som &r beroende av att

vardgivaren sjalv kan uppméarksamma och forsta vad brukaren behdver.

Mote med anhdriga

Jag har under rubriken Sprakforbistringar skrivit om observation S/H2. Det har &ven
framkommit i flera intervjuer att mote med anhdriga ar en utmaning om man inte har nog hdg
niva i spraket, men aven utifran den kulturella skillnaden — Hur ska man beméta en anhorig —

vad ska man gora/saga/prata om?

”Man maste ocksa kunna ta hand om anhdriga som kommer och gora det lattsamt for dem, bjuda pa kaffe och samtala.
Vi som jobbar maste tala for de anhérigas mamma eller pappa. Det kan vara valdigt jobbigt for anhériga att komma och
besbéka. De som har svenska som andrasprak vet inte hur man ska géra och de tycker att det &r jobbigt och gar
darifran.” (Bilaga 5 a, Intervjufraga 14, sv.)

Det har ar nagot som man maste arbeta mer med och jag har skrivit om detta langre ner i

slutsatser.

Enhetschefernas roll och utmaningar

Chefens ansvar ar hogt och rollen kan gdra arbetsmiljon béattre eller samre utifran mina
observationer. En narvarande chef som ar synlig i korridoren, fikarummet och bland brukarna
har en trivsammare arbetsplats dar taket &r hogt och viljan till att géra nagot extra ar storre an
om enhetschefen lyser med sin franvaro. Det kan dven upplevas som att chefen endast &r synlig
nar man vill komma med pekpinnar eller nya rutiner. De sprakutvecklande arbetssatten maste
drivas av enhetschefen. Om det ar viktigt i bade ord och handling uppifran sa blir det ett mer

naturligt forhallningssatt och personalen arbetar systematiskt om &n ibland omedvetet kring
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sprakinlarning. Det kraver dock att enhetscheferna far forutsattningar, direktiv och stottning

fr&n sina chefer.

| observation S/H8 (se s.32) var det helt naturligt for enhetschefen att hjalpa brukaren som satt
sjalv. Hen gick inte och hamtade nagon fran personalen utan gick dit omedelbart. Omvardnaden
fanns naturligt. Aven i S/H17 (se s.34) var det naturligt for en enhetschef att stanna kvar i
korridoren och skamta med brukarna pa ett genuint fint och trevligt sétt. Personalen hor och
ser, och tar till sig hur man kan vara. Framfor allt sa uppskattas det att ha en narvarande chef.
Enhetscheferna har relevanta utbildningar for att arbeta inom &ldreomsorgen men det &r fa som

har en relevant ledarskapsutbildning for att vara chef.

Under intervjuerna ar det genomgaende positivt fran personalen med svenska som andrasprak
kring stottningen fran chefen da det galler spraket. Personalen med svenska som modersmal

uttrycker mer att det kan vara for mycket information med papper overallt.

Information kan vara svart att bade ge och ta emot, muntligt och skriftligt. Det varierar ganska
mycket mellan méangden information som finns uppsatt pa kommunens olika boenden. En del
har nastan tapetserat skapluckor med information, det finns lappar lite har och var med
overstruken information som &r gammal och inaktuell. I intervjuerna med enhetscheferna lyfter

man fram att man tanker extra pa hur information ska skrivas.

” Vi har manga rutiner och de far man tanka till vid da man skriver dem —

de maste vara tydligt skrivna och p4 ett litt sprak.”
(Bilaga 5b, intervjuer med enhetscheferna, friga 5.)

Chefernas svar kring frdga 5 ”’Idag ar antalet personal med svenska som andrasprak markant
hogre an for bara nagra ar sedan. Arbetar du pa nagot annat satt an tidigare pa grund av
det?” kretsar kring administrativa fragor som hur man planerar bemanningsschemat, att man
forsoker lagga in langre inskolning eller att de far mer tid att lara sig de administrativa
systemen. Cheferna séger dven att de forsoker ta in och ha samtal med de som har svenska som
andrasprak for att checka av hur det gar for dem. Man pratar valdigt lite kring spraket och
arbetssatt for att underlatta kring det. Man forsoker skriva information enkelt och koncist och

prata lugnt och enkelt.
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Cheferna har komplexa och flerdelade arbetsuppgifter som tar véldigt mycket tid. Man har lite
eller inget administrativt stod sa mycket ligger pa deras eget bord. | en 24/7 verksamhet &r det
alltid nagot som ska ordnas med langsiktiga eller kortsiktiga losningar. Det finns en liten
uppgivenhet i att man inte hinner med allt som “man borde”. Sprékperspektivet finns i
bakgrunden men man har dels tidsbrist, dels inga tydliga direktiv pa hur man ska jobba med
det. Appen Lingio har varit uppskattad fran personalen som anvant den, dven den svenska
personalen har i intervjuerna lyft appen som nagot bra. Cheferna sager ocksa att de ar néjda
med den dven om de inte haft tid att f6lja upp lika ofta som de dnskat.

Ingen av cheferna kéanner att de har ratta forutsattningar for att arbeta mer sprakutvecklande.

Man efterlyser avlastning, stéttning, mer tid och kunskap i vad man ska gora.

”Na... men jag kanner vél att jag har for mycket att gora. VVad ska jag gora rent konkret?”
”Nej, det har jag inte, Jag far hitta egna Isningar sjélv. Man ser personer som inte klarar spraket men vad ska jag géra.”

(bilaga 5b, intervjuer med enhetschefer, fraga 8).

Man belyser dock att spraket nu uppméarksammas mer fran bade socialchefen och
aldreomsorgschefen an det tidigare har gjorts av andra. Enhetscheferna tror pa konceptet
sprakombud och att man borde ha minst ett per boende, helst fler. Man efterlyser nagon eller
nagra som kan vara en stottepelare ute pa golvet bland personalen och att de dven ska kunna
informera kring vad det innebar att ha svenska som andrasprak. Bemotandet och attityder mot

varandra ar viktigt att jobba med.

”Vi maste jobba mer att man ska se dem som en resurs. ldag kan en del vara uppgivna och tycka att det ar for manga i
personalstyrkan som inte har svenska. Man &r mittad. Det & svart. Men jag tror vi maste dnd& jobba med
attitydforéndringar.”

Utifran intervjuerna med enhetscheferna framkommer en stress Gver tidsbristen att hinna med
allt men det finns ocksa en tveksamhet kring vad man ska gora. Det sprakutvecklande arbetet
ar ocksa en ledarskapsfraga. | vara sarskilda boenden inom dldreomsorgen &r personal som
svenska som andrasprak en betydande del. Manga har ingen utbildning heller vilket kan
paverka kvalitén pa omsorgen som ges till brukarna, inte pa grund av illvilja utan bristen av
utbildning och forstaelse for hur man ska arbeta med aldre som har olika demenssjukdomar.
Det leder ocksa till att manga som har uthildning far en samvetsstress dar man kanner att man
inte hinner ge den omsorg och omvardnad som behévs i och med att man far géra mycket

dubbeljobb och stotta upp sina spraksvaga kollegor.
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Inom den teoretiska bakgrunden har jag lyft skrivet material kring cheferna och deras roll och
ansvar. For att kunna bedriva verksamheten som en effektiv organisation som tillgodoser
patienternas, vardtagarnas och de anhorigas behov och forvantningar (2006) sa kravs en
relevant ledarskapsutbildning. Man behover formell kompetens for att klara den komplexa

uppgiften.

Slutsatser och ett forsok att se en rod trad

Sammanfattningsvis ar det tydligt att kommunikation och forstaelse ar centrala utmaningar
pa arbetsplatserna, och det finns en medvetenhet om behovet av tydligare instruktioner, Gppen
kommunikation och féljsamhet till uppgifter for att undvika missforstand. Mycket av ansvaret
for spraktraning och sprakinlarning laggs pa personalen, vilket heller inte gar att helt undvika.
Det ar i interaktionen som sprakinlarningen sker men, det behévs mer stod och arbete fran
enhetscheferna. P& en del boenden fungerar det battre an andra och det beror till en del pa
enhetschefens vilja och intresse for sprakutvecklande arbetssatt men det beror dven lika mycket
pa vilka forutsattningar som enhetscheferna har fatt. Tiden racker helt enkelt inte till och man
vet inte hur man ska kunna prioritera eller arbeta pa grund av detta.

Inom kommunen har vi idag inga verksamma sprakombud och det paverkar det

sprakutvecklande arbetet stort.

Det finns spraktest som anvénds sporadiskt och endast vid vissa boenden. Enligt mig sjélv och
enhetschefer jag pratat med ar testen i sig ganska bristande pa att ge en bild av vad personen
som sOker jobb faktiskt kan. Det ger tillfalle till att kommunicera med personen men det ar
anda svart att avgora om hen passar for jobbet och om sprakkunskaperna éar tillrackliga. Jag
staller mig fragan om spraktesten ar nagot vi kan skapa sjalva, men i sa fall hur och av vem?
Ska det utformas i enlighet med Socialstyrelsens stod? (Sprakformaga i dldreomsorgen —
Underlag for bedomning och utveckling) Vilka delar ska inga? Ska det aven finnas med
kunskapsfragor kring demenssjukdomar och omsorgsarbete?

Det saknas i stort en samordning kring utbildning i sprak fér vard (om man arbetar och inte
studerar en vardutbildning) och utbildning i kultur i till exempel mote och kontakt med

anhoriga eller sma lokala foreteelser som hur man serverar palt.

Arbetsbelastning. Personal som har svenska som modersmal och personal med svenska som

andrasprak som ligger pa en hog spraklig niva, far i dagslaget dra ett tungt lass i att jobba
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dubbelt nér de tar ett stort ansvar for arbetsuppgifterna da de arbetar med spraksvaga som
dessutom saknar delegering och utbildning. Vi har inom kommunen oerhdrt kompetent
personal som brinner for sitt jobb och har ett stort hjarta for omsorg och demensvard. Boendena
har inte rad att tappa den kompetensen eller personalens vilja att arbeta for brukarnas béasta,

men manga ar trétta och arbetar pa sparlaga.

Det ar dven viktigt att cheferna som leder arbetet och bedriver verksamhetens alla komplexa
delar, har en relevant utbildning. Det géller &ven hogre chefer och beslutsfattande inom hela

vard- och omsorgssektorn.

Vad hander framover?

| februari 2024 redovisas rapporten och efter det hélls en inledande dialog med berérda
personer inom vard, politik och Larcentrum. Darefter vore det 6nskvart att man bokar upp fler

tillfallen for samtal och beslut utifran vad som kommit fram i den har rapporten.

Forhoppningsvis kan vi starta en sprakombudsutbildning under varen och férsommaren
2024. Detta kan aven foregas av att alla enhetschefer far en halvdags sprakutbildning for att fa
en inblick i och mer forstaelse for vad som ingar i sprakombudsutbildningen.

Nagot som chefer lyft i intervjuerna &r att de behdver béattre forutsattningar i form av tid med
till exempel administrativt stod. Detta kan frigora timmar for att kunna vara mer synlig och
lagga tid pa bland annat att utveckla de sprakutvecklande arbetssatten. Men man behéver dven
stod har i from av sprakombud och gérna en stéttande underskoterska som jobbar dagtid,
mandag till fredag, som bade kan ha ett medicinskt ansvar, kontakt med sjukskoterskorna samt

vara ett stod i inskolning, sprak och andra viktiga fragor.

Efter dialog med beslutsansvariga kan vi utveckla ett eget spraktest for kommunen. Det
kommer kravas tid och kunskap. Storuman &r en stor kommun till ytan men med fa invanare.
Vvar éaldre befolkning Okar i samma takt som personalbristen blir mer pataglig.
Sprakkunskaperna ar bristande och fler outhildade soker sig till varden. Kanske man kan soka
ett samarbete med andra narliggande kommuner for att oka bade kunskapen kring
sprakutvecklande arbetssatt och dven kring hur vi kan utbilda fler pa olika sétt och olika nivaer?
Kanske Storuman &r eller kan vara ledande i detta arbete? Det kravs forstaelse och krafttag fran
vara politiker, samt ett stérre samarbete mellan varden och Larcentrum for att sékra kompetens

och sprakkunskaper.
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Storumans Larcentrum bygger under varterminen 2024 upp ett metodrum som ska fungera i
de praktiska Gvningarna man behdver trana pa inom utbildningen for vard- och omsorg. Det
finns dven planer for att samarbeta med kommunens IT-pedagog och anvanda Al som en del i
metodrummet dar man kan tréna pa till exempel bemotande av en demenssjuk brukare. Kanske
kan man samarbeta kring detta rum for aven vardpersonal som vill trana pa olika 6vningar. Det
bésta vore ju kanske att alla boenden hade egna metodrum déar personal kan tréna tillsammans

med sjukskoterska eller utbildade underskoterskor som arbetat under en langre tid.

Slutord
Utan personalens valvilja och 6ppenhet hade denna rapport endast varit en sammanfattning av

forskning och andra texter. Deras uppriktighet har lagt tyngden i rapporten. Enhetschefernas
arliga svar i mina intervjuer var viktiga for att fa en helhetsbild kring hur vi har det ute pa vara
boenden i kommunen. Bade aldreomsorgschefen och socialchefen har visat intresse och
forstaelse for vikten av detta projekt. Det finns manga utmaningar och dem ska vi ta tag i! Men

det finns ocksa ett 24/7 arbete som pagar aret om dar personalen gor sitt yttersta for vara aldre.

Vi kan inte bortse fran den stora personalgruppen som har ett annat sprak an svenska.
Aldreomsorgen &r beroende av det finns personal som kan arbeta. Den har gruppen behover
mer stod och utbildning pa plats. Samtidigt behover den svenska personalen och de som har en
hogre sprakligniva av svenska som andra sprak stéttning, avlastning och uppmuntran for det
arbete de gor inom sprakutvecklande arbetssatt. Just nu dr det osystematiskt och ligger pa
individens goda vilja att hjalpa sin kollega, men det blir &ven en hogre arbetsbelastning i och
med att man kénner behov av att dubbelkolla att uppgifter blivit genomférda. Har kravs det
direktiv och arbete uppifran; forst och framst en forstaelse och sedan viljan att forkovra sig i

vad och hur man ska gora for att leda hela arbetsgruppen.

Diskussion bor aven lyftas kring de studerandes forutsattningar. Kan man erbjuda béttre
ekonomiska forutsattningar med till exempel ndgon form av betald APL? Det behdvs

nyutbildad personal for att tdcka upp den kommande pensionsavgangen inom aldreomsorgen.

Om jag kunde skulle jag lagga in en video har dar ni alla fick se glimtar av all den fina
omvardnad som sker varje dag for vara aldre. Ni skulle fa bevittna hur man kampar och brinner
for sitt arbete pa boendena. Hur personalen skrattar och interagerar med brukarna, ger omsorg
och trost, mildrar oro och stéttar i svara situationer. Vi har en fin omvardnad inom kommunens
boenden men det ligger mycket pa personalen och enhetscheferna. De har ratt att fa

forutsattningar i form av tid, utbildning och stéd i det sprakutvecklande arbetet.
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Bilaga 1a — intervjufragor personal

Det hér dr en semistrukturerad intervju — det finns fardiga fragor men de kan dven fa foljdfragor och
fortydliganden genom samtalet/intervjun. Det &r 6ppnad fragor, ddr man kan svara utférliga svar
samt diskutera sig fram till ett svar. Det ar tva ja/nej-fragor, den andra och sista. Men man kan dven
svara mer utforligt om man vill.

Vilken utbildning har du?
Har du arbetat inom varden férut, i sa fall hur lange?
Vilket &r ditt forstasprak?

Det hér &r en flersprakig arbetsplats, det betyder att det finns manga olika sprak som talas av
personalen. Vad tanker du om det?

| vilka situationer kan det finnas svarigheter att forsta varandra nar man kommunicerar pa svenska?
Vad skulle underlatta kommunikationen tror du?

Vad kan du kan gora for att det ska bli lattare att forsta varandra?

Vad kan din chef kan gora for att det ska bli lattare att forsta information?

Tycker du att ni har bra rutiner fér information (gammal och ny) pa boendet? Ar de skriftliga,
muntliga eller bade och? Beratta och ge exempel.

Finns det en 6ppenhet pa din arbetsplats, att man vagar fraga om man inte forstar?
Nar du borjade jobba har, hur tycker du att introduktionen var?

Hur &r rasterna? Umgas man tillsammans?

Hur ar det att prata med brukarna som bor har?

Som avslutning, finns det nagot du vill sdga om den héar arbetsplatsen nar det géller sprak och
kommunikation?
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Bilaga 1b — Intervjufragor enhetschefer

Vilken utbildning har du?
Har du arbetat inom varden forut, i sa fall hur lange?
Vilket ar ditt forstasprak?

Det har ar en flersprakig arbetsplats, det betyder att det finns manga olika sprak som talas av
personalen. Vad tanker du om det?

Idag ar antalet personal med svenska som andrasprdk markant hogre an for bara nagra ar sedan.

Arbetar du pa nagot annat satt an tidigare pa grund av det?

Vad tror du man behover andra pa for att skapa en dnnu battre arbetsplats gallande sprak och
kommunikation?

Vilket stod har personalen fran dig nar det galler sprak och kommunikation?

Har du fatt ratt forutsattningar for att kunna arbeta pa ett mer sprakutvecklande arbetssatt?

Hur ser du pa framtiden inom dldreomsorgen, vad behovs?

Som avslutning, finns det nagot du vill sdga om den héar arbetsplatsen nar det géller sprak och
kommunikation?
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Bilaga 2 — samtyckesblankett for observation och intervju

Storumans Kommun maj 2023-juli 2025

Information om att delta i en studie om arbetsplatskommunikation

Under aren 2023-2025 pagar projektet Spraket pa jobbet i Storumans kommun, och i detta
projekt genomfor jag en smaskalig kommunikationsstudie. Jag vore mycket tacksam om jag
kunde fa tillbringa vissa tillfallen hos er for att intervjua personal och observera verksamheten
i syfte att lyssna in och kartlagga sprakbruket. Jag kommer att observera, anteckna och
intervjua. Den som deltar i studien kan nar som helst vélja att avsluta sitt deltagande, aven efter
det att aktuell materialinsamling &gt rum.

Min studie foljer faststallda forskningsetiska regler, vilket bl.a. innebér att individens integritet
skyddas och respekteras och att allt material som samlas in avidentifieras. N&r jag presenterar
materialet kommer jag alltsd att byta ut arbetsplatsens, alla deltagares namn samt Gvriga
uppgifter som kan réja nagons identitet. Materialet kommer att presenteras och anvandas for
att sprida kunskap kring svarigheter kring kommunikation pa jobbet, bra arbetssatt gallande
spraket i kommunen, och bidra till battre sprakutvecklande arbetsséatt pa jobbet.

Om du har fragor eller vill diskutera studien med mig nar du mig lattast pa telefon eller via
mejl (se nedan). Du skriver pa for arbetsplatsen du ansvarar for. Personalen far muntlig
information och ger sitt muntliga samtycke till intervjun om de vill delta.

Vénliga halsningar
Maria Bergfors, projektledare for Spraket pa jobbet
maria.bergfors@storuman.se

073-061 19 06

Storumans
Larcentrum
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Storumans
Larcentrum

Storumans Kommun maj 2023 - 2025

Samtycke till att delta i studie om arbetsplatskommunikation

Jag har list och forstatt den information om studien som anges i dokumentet ”Information om
att delta i en studie om arbetsplatskommunikation”. Jag har fatt mojlighet att stélla fragor och
jag har fatt dem besvarade. Jag far behalla den skriftliga informationen.

Jag ar medveten om att vi nar som helst kan dra tillbaka mitt samtycke och avbryta var
medverkan.

L1 Jag samtycker till att vi deltar i studien som beskrivs i dokumentet ’Information om att
delta i en studie om arbetsplatskommunikation”

O Jag samtycker till att vara personuppgifter behandlas pa det satt som beskrivs i dokumentet
“Information om att delta i en studie om arbetsplatskommunikation”

(Namnfortydligande)

Ansvarig for studien ar Maria Bergfors,
maria.bergfors@storuman.se
073-061 19 06
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Bilaga 3 —ansdkan om bygdemedel

Arbetsblankett till projektbank

Utgangspunkter for formulering av projektidé:

1.

Vad ar problemet? Vad behdéver l6sas, férandras eller forbattras?

Spraket ar en nyckel for individen till livets alla omraden. | sprakforskning beskrivs sprakets
olika “rum” som till exempel att studera eller kommunicera med barnens skola, att delta i
fritidsaktiviteter, att ga pa affaren, att arbeta och att prata med grannen. Individen behover
ha ett fungerande sprak for alla omraden for att utvecklas som manniska och kunna vara
delaktig i samhallet. Inom detta projekt riktar vi in oss pa spraket inom arbetslivet.

Det finns ett stort behov av arbetskraft inom kommunal verksamhet och naringslivet.
Samtidigt har vi en grupp manniskor som har annat sprak an svenska som forstasprak.
Behovet av arbetskraft gor att manga redan arbetar inom omsorgens verksamheter och det
finns dven anstallda ute pa foretagen inom kommunen. En utmaning bade fér individerna
och for verksamheterna ar att spraket inte riktigt finns pa plats. Det innebar att det blir
missforstand, att det tar extra tid i ansprak for andra anstallda och i vérsta fall &r det risk for
hélsa till exempel for vardtagare.

Behovet av arbetskraft gor att manga nyanldanda snabbt kommer i arbete; ofta innan de
hunnit slutféra grundlaggande utbildning i utbildning i svenska foér invandrare (motsvarande
ak 1-6) eller grundldggande svenska som andrasprak (motsvarande ak 7-9). Gymnasiala
yrkesutbildningar har i jamforelse oftast som lagst kravet svenska som andrasprak 1 (dk 1
inom gymnasieskolan) innan utbildningen ar slutférd och for att diplom/yrkesintyg ska
kunna utfardas.

De som anstélls gor ofta en synbar progression i borjan, men efter en tid avtar
sprakinlarningen och forskning visar att sprakkunskaperna faktiskt forsamras. Det ar darfor
oerhort viktigt att kunna kombinera arbetet med sprakinlarning pa arbetsplatsen och
studier. Omsorgens verksamheter, naringslivskontoret och Larcentrum behoéver for att
underlatta anstallning och introduktion gemensamt ta fram ett arbetssatt som gynnar
sprakinlarning pa arbetsplatserna. | férlangningen kan det dven underlatta fortsatt
yrkesutbildning for individerna, vilket i sin tur ger mer kvalificerad arbetskraft i branscherna.

Ett reellt fordandringsarbete tar 2-5 ar. Det innebar att férankringen hos chefer, arbetsledare
och medarbetare ar oerhort viktigt for att modellen ska ha forutsattningar att ge resultat.
For att de som redan idag arbetar och behdver progression i spraket ska gora framsteg vill vi
parallellt med att ta fram en modell arbeta konkret med dessa individer ute pa aktuella
arbetsplatser.

Inom vard och omsorg kommer projektet att forstarkas av den nya
kombinationsutbildningen med integrerad yrkessvenska som startar héstterminen -23 samt
en konferensdag som riktar sig till chefer inom omsorgens verksamheter i september
(Kompetensférsorjning inom vard och omsorg). Konferensen anordnas av Region
Vasterbotten, Lapplandsvux, Vard- och omsorgscollege och Akademi norr. Larcentra i
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Vilhelmina, Lycksele och Storuman kommer att vara dar och dela med sig av erfarenheter
samt informera om arbetssatt och utbildningsmdjligheter.

Medfinansiering sker i form av arbetstid for alla utéver projektledaren, licenser till
sprakverktyget Lingio och kostnader for resor och logi till sprakombudsutbildning samt
Arbetslivsinriktad sprakundervisning.

Arbetsblankett till projektbank
sprakundervisning i sfi och sva inom komvux.

Vilken ar malsattningen? Vart vill vi na?

Larcentrum, omsorgens enheter och naringslivskontoret har som malsattning att:

1. Ta fram en modell for sprakutvecklande arbete ute pa arbetsplatser.

2. Arbeta tillsammans ute pa arbetsplatserna med att hoja kunskaperna i yrkessvenska hos
dem som nu arbetar och har annat modersmal an svenska.

Hur ska problemet l6sas, och av vem?

For att det ska bli en hallbar insats behdver utbildningsanordnaren (Larcentrum) och
arbetsplatserna arbeta gemensamt. En spraklarare kommer att besoka aktuella enheter och
kartldgga hur behoven ser ut for att fa ett underlag fér de omraden dér det finns brister.
Lararen tillika projektledaren ska genomféra intervjuer med personal med svenska som
modersmal, personal med svenska som andrasprak och enhetschefer. Projektledaren
kommer att utbildas for att i sin tur kunna utbilda sprakombud pa arbetsplatserna. Det ar av
stor vikt att det finns “mottagare” ute pa arbetsplatserna déar en stor del av det
sprakutvecklande arbetet sker kopplat till praktiken.

Vilka resultat vill vi se eller forvantar vi oss?

Forvantat resultat ar:

1. Okade kunskaper i yrkessprak hos anstéllda med annat férstasprak dn svenska, vilket bér
leda till 6kad effektivitet ute pa arbetsplatserna. Det bor dven kunna leda till snabbare
introduktion av nyanstallda inom malgruppen.

2. Okad forstdelse fér hur man arbetar sprakutvecklande pé arbetsplatserna.

3. Ett ndrmare samarbete mellan utbildningsanordnare och arbetsplatser.

4. Framtagande av en modell som kan anvindas inom fler verksamheter/branscher.

Hur ska verksamheten fa resultaten att fungera och fortsitta nar projektet ar slut?
Projektet ska 6ka medvetenheten och kunskapen hos alla involverade om hur man arbetar
sprakutvecklande pa olika nivaer. Ett gemensamt synsatt, en gemensam forstaelse, ett
gemensamt arbetssatt, rutiner och mallar ska tydliggéra nédvéandiga och framgangsrika satt
att arbeta sprakframjande. Detta ska arbetas fram i nara samverkan mellan verksamheterna
och finnas pa plats nar projektet ar slut. Larcentrum kommer att ha kompetens att framgent
bista bland annat med att utbilda sprakombud ute pa arbetsplatserna och att sprida
metoden som tas fram i projektet.
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Arbetsblankett till projektbank

Forslag till...

Projektets namn

EU-program/annan finansiering

Spraket pa jobbet
Nej

Projektagare

Storumans Larcentrum

Projektledning/- organisation

Helena Steen, Mona Olovsson, Lina
Forsebrant, Maria Bergfors

Projektnatverk FC

omsorgsforvaltningen, enhetschefer
omsorgen, rektor Larcentrum, larare
Larcentrum, naringslivskontoret,
chefer/arbetsledare pa féretag

Avgransning mot andra projekt och
aktiviteter

Projektperiod

Augusti 2023 — juni 2024

Nyckelord som beskriver projektet

Yrkessvenska, kompetensforsorjning

Huvudsakliga aktiviteter

Studiebesdk och intervjuer men
samordnande enhetschef i Umea
Information pa programrad
Informationstraff med Lingio Kartlaggning
av behov pa arbetsplatser Narvara i det
dagliga arbetet pa arbetsplatserna, “skugga”
med fokus pa spraket anvéands Deltagande i
konferensen Kompetensforsorjning inom
vard och omsorg Fortbildning: utbilda
sprakombud Fortbildning: Arbetslivsinriktad
sprakundervisning i sfi och sva inom komvux
Intervjuer med personal med svenska som
modersmal och svenska som andrasprak
Intervjuer med enhetschefer

Total budget

250 423 kr

Typ av kostnader

Lonekostnad projektledare Maria Bergfors
230801-240630, 40% Medfinansiering fran
kommunen, totalt och per ar
Medfinansiering sker i form av arbetstid for
alla utover projektledaren, licenser till
sprakverktyget Lingio och kostnader for
resor och logi till sprakombudsutbildning
samt Arbetslivsinriktad sprakundervisning i
sfi och sva inom komvux

Prioriterade omraden enligt LUS och RUS

Horisontella kriterier

Ja Nej

Jamstélldhet

Milj6

Integration

Folkhalsa

Internationellt perspektiv

Nytta for Storumans kommun

Maluppfyllelse enligt andra styrdokument
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Bilaga 4 — beslut fran kommunstyrelsen

§ 98 Ansokan om medfinansiering - Projekt Spraket pa
jobbet (KS/2023:529)

Larcentrum i Storumans kommun har 2023-06-27 inkommit med
ansokan om medfinansiering for rubricerat projekt. Ansékan galler
250 423 kr.

Projektbeskrivning

Spraket ar en nyckel for individen till livets alla omraden. |
sprakforskning beskrivs sprakets olika “rum” som till exempel att
studera eller kommunicera med barnens skola, att delta i
fritidsaktiviteter, att ga pa affaren, att arbeta och att prata med
grannen. Individen behover ha ett fungerande sprak for alla omraden
for att utvecklas som manniska och kunna vara delaktig i samhallet.
Detta projekt riktar in sig pa spraket inom arbetslivet.

Det finns ett stort behov av arbetskraft inom kommunal verksamhet
och naringslivet. Samtidigt har vi en grupp manniskor som har annat
sprak an svenska som forstasprak. Behovet av arbetskraft gor att
manga av dessa redan arbetar inom omsorgens verksamheter och
det finns dven anstallda ute pa foretagen inom kommunen. En
utmaning bade for individerna och for verksamheterna ar att spraket
inte riktigt finns pa plats. Det innebér att det blir missférstand, att det
tar extra tid i ansprak for andra anstéllda och i varsta fall ar det risk
for halsa till exempel for vardtagare.

Behovet av arbetskraft gor att manga nyanlanda snabbt kommer i
arbete; ofta innan de hunnit slutféra grundlaggande utbildning i
utbildning i svenska for invandrare (motsvarande ak 1-6) eller
grundlaggande svenska som andrasprak (motsvarande ak 7-9).
Gymnasiala yrkesutbildningar har i jamforelse oftast som lagst kravet
svenska som andrasprak 1 (ak 1 inom gymnasieskolan) innan
utbildningen &r slutford och for att diplom/yrkesintyg ska kunna
utfardas.

De som anstalls gor ofta en synbar progression i borjan, men efter en
tid avtar sprakinlarningen och forskning visar att sprakkunskaperna
faktiskt forsamras. Det ar darfér oerhort viktigt att kunna kombinera
arbetet med sprakinlarning pa arbetsplatsen och studier.
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§ 96 — forts.

Omsorgens verksamheter, naringslivskontoret och Larcentrum
behdver for att underlatta anstallning och introduktion gemensamt
ta fram ett arbetssatt som gynnar sprakinlarning pa arbetsplatserna. |
forlangningen kan det dven underlatta fortsatt yrkesutbildning for
individerna, vilket i sin tur ger mer kvalificerad arbetskraft i
branscherna.

Projektets malsattningar

1. Tafram en modell for sprakutvecklande arbete ute pa
arbetsplatser.

2. Arbeta tillsammans ute pa arbetsplatserna med att hoja
kunskaperna i yrkessvenska hos dem som nu arbetar och har
annat modersmal an svenska.

For att det ska bli en hallbar insats behéver utbildningsanordnaren
(Larcentrum) och arbetsplatserna arbeta gemensamt. En spraklarare
kommer att besdka aktuella enheter och kartlagga hur behoven ser
ut for att fa ett underlag for de omraden dar det finns brister. Lararen
tillika projektledaren ska genomfora intervjuer med personal med
svenska som modersmal, personal med svenska som andrasprak och
enhetschefer. Projektledaren kommer att utbildas for att i sin tur
kunna utbilda sprakombud pa arbetsplatserna. Det ar av stor vikt att
det finns “mottagare” ute pa arbetsplatserna dar en stor del av det
sprakutvecklande arbetet sker kopplat till praktiken.

Forvantade resultat

1. Okade kunskaper i yrkessprak hos anstillda med annat
forstasprak an svenska, vilket bor leda till 6kad effektivitet ute pa
arbetsplatserna. Det bor dven kunna leda till snabbare
introduktion av nyanstallda inom malgruppen.

2. Okad forstdelse for hur man arbetar sprakutvecklande pa
arbetsplatserna.

3. Ett narmare samarbete mellan utbildningsanordnare och
arbetsplatser.

4. Framtagande av en modell som kan anvandas inom fler
verksamheter/branscher.

Projektperiod 2023-08-01 — 2024-06-30.
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§ 98 — forts.

Styrgrupp

Rektor Larcentrum, socialchef, naringslivsutvecklare, larare
Larcentrum.

Projektbudget

Lonekostnad projektledare (40 %) 250 423 kr.

Bedomning

Ansokan har behandlats i kommunens beredningsgrupp for projekt.
Gruppen anser att projektet ar relevant och kan bidra till att [6sa flera
angelagna problem. Det ar mojligt att projektet ger positiva effekter
inom bade vad galler arbetskraftsforsorjning och forbattrad kvalitet i
utfort arbete, och vad galler integration och 6kad sjalvforsorjning for
individerna.

Det ar maojligt att projektperioden pa ett ar ar for kort eftersom
forandringsarbetet sannolikt behover bedrivas under en langre tid for
att ge fullt resultat. En eventuell fortsattning av projektet med
utvardering och eventuella modifieringar efter det forsta aret bor
darfor kunna tas med i planeringen redan fran start.

Ansokan har behandlats i koncernledningsgruppen 2023-08-21.

Koncernledningsgruppen tillstyrker projektet och foreslar att
projekttiden forlangs ett ar till 2025-06-30.

Beredande organs forslag

Utredare Alexander Jonssons tjansteutlatande 2023-06-10.
Arbetsutskottet beslutar

att forlanga projekttiden till 2025-06-30

att bevilja ansékan med 250 423 kronor for ar 2023 och 250 423
kronor for ar 2024 ur bygdemedel avsatta for naringslivsframjande
atgarder och medfinansiering av projekt for respektive ar

att dterrapportering av projektet ska goras till arbetsutskottet efter
halva projekttiden (hosten 2024).
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Bilaga 5a — Svaren fran intervjuerna med personalen

Svaren &r blandade inom respektive fraga sa det gar inte att utlasa att forsta svaret ar besvarat
av samma person i nasta fraga. | nagra fragor har en del inte svarat nagot dérav att det inte
alltid &r lika manga svar som intervjuade personer.

Fraga 4

”Bra med sprak, men hdr pratar vi svenska med varandra. Man kan fraga pa sitt sprak om det ar nagot men det hander inte sa ofta.”
"lbland hor jag andra sprak har pa jobbet men vi pratar svenska saklart har pa jobbet.”

"Vi pratar bara svenska. Jag tanker att det ar bra. Pa ett annat stalle pratade vi modersmalet med varandra och de va egentligen inte bra.”
"Det spelar ingen roll for har pratar vi bara svenska. Det ar ibland svart med dialekten och att personalen pratar fort.”

"Vi pratar bara svenska pa arbetsplatsen. Det hander att vi kollegor kan berétta eller férklara nagot roligt pa modersmalet.”

"Vi pratar bara svenska pa jobbet. Jag fick en del klagomal nar jag pratade mitt modersmal med en annan. Och det &r ratt tycker jag, man
ska prata svenska.”

"Det ar bara svenska pa jobbet. Jag kan forklara for nan pa mitt hemsprak om nan behéver det men de flesta av mina vanner ar svenska.”
"Roligt. Men hér pratar jag mest svenska pa jobbet.”

”Pa jobbet dr det bara svenska men jag pratar ibland mitt sprak med en annan som har samma sprak, men inte mycket for gamlingarna
forstar inte och de blir trakigt for dom. Jag kan forklara ord och sant pa mitt hemsprak pa inskolningen om nan behéver det.”

”Det ar bra, har ar det som pa sfil Jag tranar mycket med att kommunicera med de jag jobbar med. Vi pratar bara svenska men ibland
pratar vi mitt sprak om jag maste forklara nagot for en annan.”

"Vi pratar svenska men vi kan prata vart sprak ocksa men det ar inte bra for gamla ménniskor forstar inte vart sprak och de blir arga.”
”Det spelar ingen roll for mig. Vi pratar svenska har. Jag forklarar pa svenska och med kroppssprak, Ibland har jag forklarat pa mitt sprak.”

”Det &r bra, jag gillar att prata svenska och tranar uttal. Det var svart i borjan att forsta andra som har svenska som andrasprak pa grund av
deras uttal.”

"Vi har svenska. Jag kan fraga en jobbkompis pa mitt sprak. Annars fragar jag pa svenska. Jag behover prata.”
”Det ar manga sprak har - roligt! Men bara svenska pa jobbet. Vad heter det? Jag fragade en pa jobbet som hade samma sprak som jag.”
"P3 jobbet pratar vi svenska. Vi kan prata och diskutera med varandra. Jag kan forklara pa mitt sprak.”

”Alla &r olika och en tillgang till utveckling men det ar viktigt att man lar sig svenska.”

Personal med svenska som modersmaél

”Jag marker av flersprakigheten, de blir battre men man maste behérska det svenska spraket. Det blir ibland fel och det kan vara svart. Det
blir missforstand.”

”Bra. Vi pratar svenska har men vi behéver ha personal. De (de som har svenska som andrasprak) vill jobba.”

”Alla har inte svenska fullt ut. Mycket energi gar till att visa med kroppssprak och forklara. Man far ocksa gora saker sjalv for det blivit
missforstand.”

”Det &r stora problem, allt ska ga sa fort och de (de med svenska som andrasprak) &r inte stresstaliga. Brukarna sager ofta Vad sdger du?”.

”Det &r en sprakmdssig utmaning. Jag tanker mig fér vem jag foljer upp saker med. Antingen goér jag bedémningen sjalv eller sa vantar jag
med att avstimma med nagon annan.”

”Det dr ganska manga utldndska har. De pratar sitt hemsprak ute i matsalen och det tycker jag ar ganska respektldst. Jag forstar inte och
inte heller brukarna. | fikarummet ar det ju okej att de pratar sitt sprak.”

”Det ar bestamt att vi ska prata svenska pa jobbet. Chefen har sagt att vi ska saga till. Det kan vara svart om man jobbar kvéll och man &r
ensam svensk. Man blir lite utanfér om 6vrig personal pratar sina modersmal. Men jag tycker att det &r jattebra att de kan forklara for
varandra pa sitt modersmal nar det behovs.”

"Vi far acceptera och forsta att det ar sa har men en del har svart for inlarning.”
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”Jag tanker inte pa det alls egentligen. Men pa rasterna pratar de ju med varandra i fikarummet. Eller i korridoren ibland a da kan jag
tanka, vad pratar dom om? Pratar dom om mig?”

”Man ar sa himla van nu. Det ar inget konstigt med det. De pratar ofta med varandra pa sina sprak men de pratar dnda mycket svenska om
jag ocksa ar dar for jag forstar ju inte deras sprak. Men de ar olika pa vilka som jobbar.”

”Ja, man kan se det pa hudfargen och pa hur de pratar. Ute pa golvet ar det egentligen bara svenska.”

”Nér de talar med varandra sa ar man off. Alla har ratt till sitt sprak. Men det &r svart ibland for nar de pratar sina sprak sa har de annat
rostlage och tempo. Ibland tror jag att de &r arga pa varandra. De demenssjuka blir stressade.”

Fraga 5

"For mig, nej. Jag fragar om igen. Ibland anvander de gamla ord och dialocken, da ar det svart men jag fragar! Jag vill Idra mig och vaxla
upp.”

”Det &r olika situationer. En del vagar fraga men en del vagar inte. De &r radda att det ska bli fel. Man maste vaga. Det &r en vinst for mig
att fraga - da far jag svar. En del gissar.”

”Nar brukare och personal pratar mycket dialekt sa ar det svart.”

"Tvéttstugan! Nya har svart att veta hur de ska géra. Man maste ldsa papper sdger jag. Om de inte gor det sa sager jag — Titta pa mig hur
jag goral”

”Aldre personer pratar ibland gamla ord och dialekt, det kan vara lite svart.”

”Det kan vara nar nagon pratar gamla ord, bondska. Det &r svart. De maste prata latt svenska. Brukarna gar bra, man lar sig, men
personalen!”

”Nar de pratar for fort.”

”Da de pratar fort, som jag inte kan forsta. En del mumlar.”

”Ibland missforstar jag men de kan forklara pa engelska.”

”Det &r sa bra. Det &r latt. Vi pratar mycket och jag frdgar om jag inte forstar och de berattar for mig.”

”Jag tanker att kommunikation &r ocksa hur man ar. Jag forsoker le och vara glad nér jag gar in till en brukare. Jag laddar energi innan och
da brukar det ga bra att kommunicera. Kollegor och chefen prata for fort och med dialekt och uttryck.”

"Det blir missforstand i tvattstugan - da de tvattar klader pa 60 grader dd man maste tvatta pa 30. Eller att de lagger byxor i fel skap - man
ser om det ar till en kvinna eller man!”

”"Med brukare ar det svart om de har afasi. Med personalen brukar jag fraga. 1000 ganger kanske. Personalen pratar bondska. Men man
lar sig.”

”Gamlingarna har gamla ord. Ibland forstar jag inte. Ibland blir det missforstand med personalen. Det ar ldttare om de visar mig, inte bara
berattar. De maste visa och forklara. ”

"Tidigare da var det svart. De prata snabbt. Det va jattesvart speciellt pa rapporterna, det va snabbt och jag tédnkte “vad ska jag rapportera
vidare?” men nu sager jag “Jag fattar ingenting.”

”Jag forstar 90% och om jag inte forstar sa fragar jag.”

Svenska som modersmal:

”Det kan ske missforstand nar som helst. De sdger JA men gor nagot helt annat. Det funkar inte. Det &r svart med instruktioner.”

”Jag vet inte om det bara ar vissa situationer. Manga ar inte utbildade och da blir det problem. Pratar jag for fort sa ser jag att de inte
forstar.”

"Vid matning, upptagande, nar de ska prata med brukarna. Nar de pratar med oss kollegor sa kan de saga fel ord eller sa hér man inte vad
de sdger. Om de inte har ndgon utbildning sa har de heller ingen forstaelse fér vad de ska gora eller varfor vi gér som vi gor.”

"Missforstand blir det ganska mycket av. | matsituationerna tycker jag att det blir mycket fel. Jag vet inte varfor. Jag sager Ge den hdr till x
och de ger den till nagon annan. Om det ar att man inte forstar - men jag sager ju namnet — eller om man sjalv tycker att nagon annan ska
ha den tallriken. Jag vet inte.”

”Sjélvklart finns det det. Sarskilt nar vi ska planera dagen. Jag ger en instruktion men nagra &r inte sjdlvgdende och de gor tvart om. Jag ser
om de inte fattar. Sager jag Forstdr du? sa sager de Ja.”
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"De boende blir stressade eftersom manga av de som jobbar (sva) inte ar stresstaliga.”

"Telefonsamtal. Ofta ringer de mig men det ar svart att fa fram pudels kdrna - vad &r problemet? Ibland maste jag aka ut till boendet for
att sjdlv undersoka vad som ar fel. Eller prata med nagon annan som kan forklara sa att jag kan ge ratt instruktioner.”

”Det kan vara nar man ska hjalpa aldre upp, det blir missforstand. Jag kan be ndn hamta sophinken men de kommer med tvattkorgen. Man
har i alla fall forsokt. Manga har forstar anda svenska bra.”

”Ja. Manga sager Ja men de missar eller har gjort nagot annat. Det blir valdigt tidskravande. Alla har heller inte delegering vilket ar pga att
man inte kan spraket nog bra.”

”Ibland far man ta om, man maste ta sig tiden. Kroppssprak. De ska vaga fraga.”

”Det &r olika situationer man ett exempel ar att man kan be en fran personalen med sva att ldgga kladerna hos X och sedan gar de och
lagger dem hos nagon annan. Jag kanner att jag ofta maste f6lja upp och se att instruktionen blev ratt utférd.”

"Vid mat tillexempel. Om vi har boenden som inte ska ha laktos assa blir de serverade vanlig mjélk. Pa sommaren har vi en lista for
sommarpersonalen men inte nu.”

Fraga 6

Svenska som andrasprak:
"Personalen maste prata sakta. Det &r bra om de visar saker.”

”0Om jag kdnner personen innan sa blir det lattare att se och hora hur bra personen ar pa svenska. Da fragar jag fragor och ser om jag far
ratt svar.”

”Prata enklare, sakta.

”Man maste prata med varandra. Man &r olika. Man kan ge en order eller man kan prata/fréga varandra. “Vill du gora det, sa gor jag det?”
”Bversitta ord. Det 4r mycket papper i Sverige!”

”Lingio ar bra. Jag tranar mycket och lar mig.”

"Kroppsspraket, prata latt svenska och sakta. Inte anvanda gamla ord.”

”Man maste hjalpa at varandra. Prata mer. Om nan ar ny med lite svenska sa ska man prata sakta och forklara, anvanda *teknisksprak
(*kroppssprak)”

"Fraga personalen om svenska ord.”
"Problemet d&r om de pratar for fort sa ar det svart. De pratar svart med dialekt.”

"Upprepa, upprepa!”

o
Svenska som modersmal:
"Kroppsspraket ar bra. Manga ganger ser man att personen inte forstar. Jag har borjat med att be personen upprepa vad jag har sagt.”
”Jag tror man maste gora spraktest.”

"] kommunikationen med brukarna &r det viktigt att man har last deras levnadsberattelser sa man har koll pa vad de tycker om. Om de
gillade att vara i naturen sa kan man prata om det i en situation da de ar stressade - for att lugna ner. Men det skulle ju underlatta om de
laste sfi eller svenska.”

"De yngre forstar battre, de har kanske gatt mer skola.”
"Ta sig tid. Googla ord och bilder.”
”Inte prata sa fort. Dom maste sdga “prata inte sa fort” eller “va?” annars fortsatter man ju.”

”Prata med varandra pa plats. Att det finns nagon annan man ocksa kan prata med. Man marker att det blir battre och battre ju langre en
person, med sva, jobbar har.”

”Det &dr en svar fraga.” *kommer inte pa nagot.

"Vi behover battre med tid. Alla vill ju géra sitt basta.”

”Jag brukar férsoka visa med kroppsspraket, det dr en naturlig del for mig i jobbet eftersom jag ocksa gor sa ibland med vara &ldre som har
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en demens.”

”Man maste ge tid och forklara. Vid bléjbyten dr man sa van hur man gér men de forstar inte. Man ger korta kommandon och det blir fel.
Samma vid forflyttningar, det ska flyta pa. Det kan bli en stressad situation for den aldre. Vid rapportering ar det ocksa viktigt att man inte
bara fortsatter prata utan kollar av. Det missas en hel del vid rapporteringen. Pa eftermiddagen rapporterar de vad som sades fran
morgonen men de ska ju rapportera kring dagen.”

o
Fraga 7
”Prata sakta.”
”Vi maste samarbeta och diskutera. Jag brukar visa.”

”0Om en ny person kommer in sa kanske den inte kdnner sig trygg med gruppen. Da forsoker jag skapa en miljé dar personen kdnner sig
bekvam. Jag staller fragor, inte privata, men for att hen ska kdnna sig trygg. Da ar det lattare att forsta och prata.”

”Man maste lara sig spraket och vilja gora det. Man maste trdna och trana. Lasa bocker pa biblioteket, skriva lappar hemma - kylskap,
bord, spis.”

"Trana svenska och lyssna.”

”Jag kan prata sakta och jag forklarar.”

”Jag brukar fraga. Jag ar ny i vard och alla ord &r nya, som jag aldrig hort. Olika mediciner och vardord.”
”Jag fragar om jag inte vet. Jag anvdnder (appen) Lingio.”

”Jag visar hur man ska gora - om jag ar med en som kan lite svenska. Jag visar och forklarar.”

”Jag skriver ner har (litet block) bade pa svenska och mitt sprak.”

”Jag forsoker forklara, kroppssprak. Kom jag ska visa”

”Jag brukar beratta mera om det och da forstar de vad jag menar.”

”Jag forsoker forklara och visa.”

”Jag fragar igen. Jag far ga till de (brukarna) som forstar mig och som jag forstar.”

”Man maste lite visa att de ar valkommen in. Det kan vara jobbigt om nan sager “Gor sa, gor sa!” Ta det lite lugnt.”

”Man ska fraga, man kan alltid lara sig nagot.”

Svenska som modersmal

”Jag forklarar tydligt. En del pratar ganska mycket och pa grov bondska.”
”Jag anvander kroppssprak och visar med handerna.”

"Spraket ar A och O. Prata sakta och ta tid for att forklara.”

”Jag tar det pa enkelt sprak. Marker jag att de inte forstar, alltsd manga har inte utbildning sa jag maste motivera varfor vi gér som vi gor.
Jag tycker att de maste fa information pa sitt sprak ibland. Som webbutbildningarna.”

”Jag fragar och kollar om de forstar.”
"Det ar bra med smaenheter fér da hinner man se om det ar pa vag att bli nagot tokigt.”

”Vara extra tydlig. Det kan bli kulturkrockar fast vi kommer fran samma land, bara olika delar av landet. Jag forsoker prata svenska (inte sa
mycket dialekt) och sakta. ”

”Prata tydligt och inte sa fort. En del férstar anda inte, de har for lite svenska. Ibland tror man att de forstar och jag vet inte men ibland
upplever jag att de inte lyssnar. De fragar flera ganger och ibland blir jag irriterad Jag har ju svarat pd det hér flera génger.”

Fraga 8

Svenska som andrasprak:

"Vi far informationen bade muntligt och skriftligt. Det star pa Intranatet. Chefen skriver kort och pa latt svenska — det &r bra.”
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”Min chef sager till mig att jag ska komma till hen om jag inte forstar information, da kommer hen att forklara for mig.”

"Det finns information pa intranétet. Det &r bra och kortfattat. Man kan ldsa pa jobbet. Jag brukar ldsa 1 gang om dagen. Man ska lasa.
Chefen tjatar om det.”

”Jag far sms av min chef for Lingio, Jag tranar svenska.”

”Skicka som Lingio, jag tranar och ldser. Intranétet - jag 6versatter ord och laser forsiktigt, kanske 3 ganger per vecka.”
"Information &r bra. Jag har fatt lingio. Det ar lattldst information och ibland Gversatter jag.”

"Chefen hjalper mig mycket med information.”

"Informationen ar enkel men det ar mycket text. Jag orkar inte lasa allt. Jag fragar personalen men jag kan ocksa fraga chefen.”
”Det dr ingen problem att lasa. Jag Oversatter. Jag maste alltid Gversatta for att forsta.”

”Man orkar kanske inte ldsa allt, man tar det viktigaste och man hor fran kollegorna.”

"Det &r bra information. Vi har méte varje manad. Vi tar upp och pratar om vad som inte fungerar. Det kommer upp papper sen. Jag ldser,
forsoker.”

Svenska som modersmal:

"Det blir ibland for mycket papper 6verallt. Man orkar nastan inte bry sig da. Kanske man skulle ha i en parm men dd maste man ta tid att
lasa.”

"Var chef vill att vi ska skriva en arbetsordning men det ar ganska svart eftersom det ar valdigt olika i méten med brukarna. Om det blir
nagot fel sa kan chefen sdga att inskolningen inte var nog bra och da blir man ganska ledsen fér man gor allt sa noga och bra man kan. Man
upprepar och de sager att de forstar men de har inte alls forstatt.”

”Det ar lite mycket information. Det ar inte svar svenska men det tar lang tid att lasa instruktionerna.”

"Trycka pa sfi! Chefen maste krava att de kan svenska, och att de har korkort. De laser inte lapparna med information, de &r for mycket
men jag tycker att det ar skrivet enkelt och bra svenska, men de laser inte. Jag tycker att man ska kunna beratta vad man ska géra. Det ar
orattvist mot vara gamla.”

”Jag tycker att det &r bra information. Alla ska gora utbildningar. Man ska fraga om man inte forstar. Chefen &r bra pa att ta information
muntligt.”

”Alla maste ldsa. Vi har tva barbara datorer och en stationdr. Man kan dven ldsa pa mobilen. Manga laser inte.”
”No6t in rutiner. 1000 post-it lappar kan géra att man inte ser nagonting. Man maste vara tydlig.”

"Chefen brukar satta upp en lapp efter vara moten, men en del &r ganska daliga pa att lasa dem. Ibland &r det papper 6verallt och kladdat
hit och dit.”

”Man kan inte skriva information hur enkelt som helst och vi kan inte sdtta upp informationen pa dven 10 andra sprak. En del ord maste
de Gversatta, som glukos eller laktos. Men ibland finns inte orden pa deras sprak eller de forstar inte ordet.”

”Allt ar inte sa latt. | veckobreven kan det sta om nagon utbildning men de behéver nog héra om det muntligt.”
o
Fraga 9

Svenska som andrasprak:

”Ja, men en del i personalen skriver pa dialekt och det blir svart att ldsa. Det &r jattesvart.”

”Jag tycker det &r bra rutin med information.”

”Ja det finns bra rutiner. Jag laser och foljer papperna. Det ar viktigt. Det dr bra med information.”

”Man kan sjalv skriva ner eller ldsa information/dokumentera. Det finns information om de boende. Man far hjilpa varandra. Chefen
hjdlper om man behéver.”

”Vi har rutiner, en del vet vi bara, de ar inte skrivna. Matlista med information om vad de vill ha eller inte finns.”

”Det &r bra rutiner som &r skrivna pa papper och de berattar och forklarar. Det blir lattare att jobba har da det finns bra rutiner.”
”Ja det finns information pa intranétet. Man laser. Ibland ser vi filmer.”

"Vi har bade skriftlig och muntlig. Finns pa datorn och pa papper.”

”Ja bra information men ibland fragar jag nan “Kan du férklara?”
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”Jag fragar en kollega som jobbat ldngre an mig. Jag laser pa datorn. Allt star pa datorn. Allméan information och om de som bor har och
rutiner, allt.”

”Vi ha information till vikarier tror jag. De som ar duktiga i svenska lar vikarierna.”

”Skriftligt ar inga problem, men muntlig information kan vara svar att forsta om de talar snabbt och otydligt.”

Svenska som modersmal:

”Alla gar inte in och ldser. Det maste nétas in, att vi berattar. Jag brukar ocksa saga Fér det vidare.”

"Vi gar igenom information pa personalméten, och sen satts det upp en lapp men jag kanner att vikarierna missar mycket av
informationen.”

"Vi har papper som ligger i hogar och en anslagstavla. Vi har ingen vikarieparm tror jag. All information &r pa svenska. Kanske det dven
skulle vara pa andra sprak? Vi har en nattparm med rutiner och information om vad nattpersonalen ska gora.”

"Rapporteringen brister. Vi har en lista man ska ga efter men det gors inte alltid. Da missas det viktiga saker som att man maste vdnda en
brukare extra under natten eller s3.”

”Skrivs in i planeringen. Allt star pa datorn men det ar ibland sa att informationen inte tas vidare till de som inte har last informationen.
Alla kan lasa i planeringspdrmen, info om de aldre till nya. Det ska finnas genomférandeplaner - hur den &ldre vill ha det, med kontakt
tillexempel.”

”Muntlig information ar bast. D3 ser man och kan fraga och diskutera.”

”Det satts upp lappar och informationen gas igenom men kanske for snabbt. Men det ar upp till personalen.”

Fraga 10

“Ja, man ska vaga. Det ar bra for man far hjalp och svar. Men man maste vaga.”

“Ja, men man maste sjalv vaga fraga. Svenskar fragar inte mig, de férstar, men jag maste fraga.”

“Ja, jag fragar alltid om jag behdver hjalp. De har erfarenhet, de vet, de forklarar. Om det finns problem sa kan man fraga.”
“Vi fragar alltid. | borjan &r man kanske radd. Manga nya ord. Draglakan, absorb.”

“Ja, men alla vagar inte fraga. De ar radda for att sdga fel i borjan men det blir mer fel om man inte fragar.”

“Jag brukar fraga. Jag tror inte att alla vagar. Jag har sett det flera gdnger att man inte vagar. Man fragar dem man kéanner sig bekvam
med.”

“Ja, men jag ar radd att det tar tid for dom. Orkar dom? Man vet informationen men man behover veta mer.”
"De forklarar tva ganger. De blir trétta i hjarnan.”

“Jag fragar vem som helst, det spelar ingen roll. Men ibland blir de arga.”

De som har svenska som modersmal svarar aldrig entydigt JA eller NEJ utan sager saker
som:

“Jag hoppas ju det. De fragar inte ofta. De fragar varandra och da blir det inte alltid ratt.”
“Det tycker att det &r jobbigt att inte forsta, det skulle jag tycka. Sa de kanske inte alltid fragar.”

“De tors inte men vi ar lyhoérda och forsiktiga med dem, men de fragar inte.”

“Jag upplever att det fragas for lite. Tvattstugan ar en enkel grej kan man tycka men det blir fel. Man maste fraga! Det ar vart jobb att
tvatta kladerna for de dldre. Man kan inte géra som man gér hemma om man slarvar.”
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“Det finns en 6ppenhet och vi har tagit upp flera gdnger pa méten att man maste vaga fraga och hjalpa varandra. Men en del vagar anda
inte fraga.”

Fraga 11

”Jag hade inskolning tva dagar. Jag fragade, jag lyssnade och jag tittade valdigt mycket pa personen som jag fick félja med.”

”Jag foljde med och tittade och lyssna pa vad man sa. Jag kunde inte sa mycket svenska da. Jag fick information om varje brukare. De
berdttade hur man ska tvatta ansiktet (pa en brukare) och varfér man gér som man gor.”

”Jag fick ga med tva eller tre veckor. De forklarade rutiner. Vad man skulle gora. De ar bra man gar med olika person. De gor lite olika. Fran
bérjan jag titta hur de pratade och hur de hjalper.”

”Jag hade fyra dagar pa en avdelning. Sedan fragade chefen mig om jag kunde vara pa fler avdelningar och da fick jag ny inskolning dar. Jag
fick Iara mig hur man kan gora och prata. | borjan var det jobbigt.”

"En del visar och berattar, men inte alla. Jag tittade och lyssnade. Nér jag har en introduktion med ndgon sa borjar jag med att beratta om
mig sjalv. De ska kdnna sig valkommen. Sen berattar jag om jobbet. Vad man gor hos en brukare. Jag berattar alltid fér brukaren att jag har
med xxx for att de ocksa ska veta varfor vi ar tva. Jag visar vad man ska saga Nu ska jag tvdtta ditt ansikte.”

”Jag hade inskolning 2 veckor och jag larde mig vad jag maste géra och rutiner.”

”Jag hade praktik innan sa jag larde mig da. Nar jag har inskolning med nagon lar jag ut basalhygien, att man ska ha forklade och handskar
och sedan sprita handerna. Hur man tvattar. Respekt med patient.”

”Dom lara mig. Jag tycker 2 veckor inskolning var lite. Jag gar ensam nu och jag ar nervés men jag maste trana.”

”Svart att forsta hur man skulle jobba. Hen som hjalpte mig tyckte att jag kunde spraket men inte hur man skulle jobba. Hen va lite elak
men jag larde mig efter lang tid.”

”Jag gick med en och samma person. Jag hade tre dagar. Jag fragade kollegor nar jag skulle ga sjdlv om jag inte visste vad jag skulle gora, Vi
hade véldigt bra kollegor da.”

”Det var svart. Det ar spraket. Jag sager Ja men jag forstar inte.”

”Jag har inskolning med andra och det &r viktigt att man forklarar tydligt. Man maste visa - Hamta ett draglakan, det ser ut sa har. Himta
absorba, det ser ut sa héar. Vardagsrutiner och larmrutiner &r viktiga att veta och félja. Man maste dven signera det man gor - det ar
viktigt.”

”Jag hade 5 dagar inskolning. Jag titta vad de gora. Nar jag har inskolning med andra sa ber jag dem titta pa situationen och beteende, ar
de (boendena) oroliga? Om det ar en som kan mitt sprak sa kan jag forklara. Det ar mycket man maste lara sig.”

”Jag hade kanske 3-5 inskolningsdagar pa en avdelning och det var bra. Jag tittade och lyssnade. Man forstar inte allt direkt. Man maste
kolla, vad gor han nar han baddar sangen, eller lagar mat/frukost. Vilken mat / frukost tycker boendena om. Instruktioner &r viktiga.”

”Inte vara orolig Vi kan ldra dig Gor sd hdr, sa ddr. De larde mig forsiktigt. Nar jag kom hem ténkte jag pa vad de sa. Nér jag hjalper nan gor
jag det spannande och roligt.”

”Nar jag inskolar andra sa &r det viktigt att man far veta rutinerna. Vad brukarna heter Vad de dr intresserade av.”

"Inskolning hade jag en vecka med bade dag och kvill med samma person. Jag fick veta alla rutiner och alla brukare, hur man ska hjalpa.”

Svenska som modersmal:

”Man forsoker prata tydligt och inte ge for mycket information pa en gang. Bemotande ar viktigt, hur man tar hand om vara brukare. Visa
grejer, hur de fungerar osv.”

”Jag brukar ha inskolning. Jag visar tva ganger och tredje gangen far de gora sjalv. Jag ar noga med att beratta att det inte ska ga snabbt.”

”Det &r svart med inskolning. Man kan inte trycka in hur mycket information som helst. Det &r inte l6nt att tjata om papper som de ska
ldsa. Man maste fokusera pa allt som hander pa “golvet”. De ser hur vi gér och ganska 6verlag sa ar de snabb pa att lara sig.”

”Man behdéver mer kroppssprak och mycket kring varje brukare. Man kan l3sa sig till men det &r svart.”

”Jag brukar ha inskolningar men det ar svart da man ar sjilv med delegering. Jag far springa runt och ge medicin éverallt vilket tar tid. Den
som inskolas har ingen delegering och kommer inte fa det pa ett tag sa den far inte ldra sig det den behéver under inskolningen.”

"Viforsoker ha ett gemensamt arbetssatt for inskolning. Vi har en lista 6ver vad man ska ga igenom. Man maste visa handfast — hur tar
man pa en BH p3 en annan person. Vi maste forklara och visa rutinerna som man ska géra.”

"Vi gar efter ett papper. De ska vara med pa vissa grejer under inskolningen men det blir korvstoppning. Det blir for mycket. De basta pa
inskolningen ar de som fragar hela tiden. Jag brukar siga till dem att det ar bra om de fragar. Manga tror att det &r bra om man &r snabb
men jag brukar sdga att man ska gora sina uppgifter bra och inte snabbt.”
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"Demens behdver rutiner och lugn. Jag brukar visa och vara tydlig med hur man ska géra. Man kan inte byta om till pyjamas pa brukarna
redan efter middagen sa de ska fika och laggas i sang direkt. De ska fa sitta pa toaletten pa morgonen. Det ska vara tydliga och bra rutiner
men det ar personalbrist sp det &r sarbart.”

"Inskolningen &r viktig. De far den information de behéver men man ar ingen stjarna efter 4-5 dagar. Man ska vilja ldra sig och man maste
ha hjartat med sig. Bemdtandet ar jatteviktigt. Jag tror pa Learning by doing. Jag brukar sdga Du ska tdnka att det hdr dr din mamma eller
morfar. Hur skulle du vilja att man tog hand om dem?”

”Jag hade en bra inskolning med 4 dagar. Det var svart att lara sig rutinerna. Nu har jag egna inskolningar och jag visar vart allt finns. Vad
man gor hos en brukare. De ska lara sig att gora saker sjalv, att bli sjalvstandiga, inte folja efter en vart man &n gar.”

Fraga 12

“Vi har rast tillsammans men jag tycker att man da ska fika och prata om annat &n jobbet. Vi behdver inte prata om vem som bajsat eller
nagot annat om brukarna. Det ska vara rast tycker jag.”

“Vi sitter tillsammans. Vi har rast och skrattar och pratar.”
“Det ar bra pa rasterna. Vi pratar med varandra men det maste finnas konversationer som alla kan prata om.”

“Om de bara pratar om Jakt eller olika Byar haromkring sa har jag inget att sdga. Jag har ingen erfarenhet. Om de pratar om nyheter eller
mat sa kan jag ocksa prata om eller stalla fragor.

“Ja, vi har rast tillsammans. Vi pratar med varandra. Jag pratar inte mycket. Jag lyssnar.”
“Vi ar tillsammans. Jag ata lite, tittar pa Lingio. Ibland pratar jag, ibland bara lyssna.”

“Vi gar olika tider och fikar fran avdelningen, vi kan inte lamna alla boenden. Men vi fikar tillsammans med personal fran olika avdelningar.
Vi dricker kaffe och skrattar, fragar och pratar jobb. Da fragar man kanske om nadgon boende fran en annan avdelning. Hur var det med X
idag?”

“Vi brukar ha 30 minuter da vi sitter tillsammans och pratar och dricker kaffe. Chefen kommer ocksa ibland och fikar med oss.”

“Vi har 30 minuter rast. Vi sitter tillsammans. Jag gar ut om det ringer i min telefon. Man kan inte sitta i fikarummet och prata hogt pa sitt
sprak i telefon. Det &r inte snéllt. Men vi sitter ofta tillsammans och pratar.”

“Ibland aker jag hem pa lunchen men pa fikarasterna sitter vi tillsammans, oftast. Vi pratar vardagskommunikation.”

“30 minuter racker inte. Jag vilar, ar aldrig i fikarummet. Jag vill vara ensam. Alla pratar, jag orkar inte.”

De med svenska som modersmal uttrycker:

“Vi har olika tider for rast. Vi fragar varandra vem som vill ga. Pa formiddags och eftermiddagsrasten sa gar vi tillsammans och fikar och
pratar. Vi har ganska roligt tillsammans.”

“Vi har delat upp rasten. Vi ar olika manga som &ar samtidigt. Man pratar. En del pratar i telefon pa sitt sprak.”
“Vi delar upp oss. Det &r alltid nagon kvar pa golvet. En del pratar i telefon, en del vilar eller gar ut och réker.”

“En del kommer inte in i personalrummet. En del sitter med mobilen och hérlurar. En del har pa en serie pa annat sprak pa hog volym.
Men det &r rast och alla behover dterhdmtning. Vi ar olika.”

“Det beror pa vem jag jobbar med. Man kan bli ganska hjarntrétt om man jobbar med de som inte kan spraket. Jag maste vara fére och
efter hela tiden.”

“Det ar olika beroende pa vem eller vilka man jobbar med. Om jag bara har kollegor med svenska som andrasprak da maste jag ta rast sjalv
for att vila, men det blir kaos néar jag lamnar. Det &r viktigt att all personal tréffas och har rast.”

“Oftast tillsammans. Vi stimmer av sa vi kan fika med varandra. Ibland maste man hjélpa varandra, om man ar klar med sin avdelning.”

“Viforsoker sitta tillsammans och det ar 1. for spraket 2. vi har valdigt mycket ensamarbete och da blir fikastunden och en stund da vi kan
prata om jobbet.”

“Bra med raster tillsammans, vi dr fa sa man behéver en stund men alla kommer inte alltid till rasten.”

“Vi sitter tillsammans pa rasterna och det ar bra.”
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Fraga 13

“Det &r manga som anvander horapparat sa jag pratar hogt. Det var svart i borjan, jag kunde inte sa mycket svenska och jag var nervos
men jag ar valdigt social. Nu halsar jag pa brukarna mycket och pratar. Jag tycker om att jobba med méanniskor.”

“Det ar olika, om brukaren har en demens eller om de &r klar i huvudet. Man maste kdnna personen lite, vad vill de prata om? Man maste
lyssna.”

“Det &r inga problem. Man lar sig dialekt och hur de pratar. Man maste prata hogt ibland.”
Valdigt bra. Jag forsoker prata. Jag fragar och de svarar, sa de forstar mig.”
“Det gar bra, men nagra har horapparat och det &r svart.”

“De forstar mig. Ibland hor de daligt. Pratat sakta och tydligt. Jag sdger till de att jag inte prata svenska 100 cent. “Kan jag fa prata sakta?
Kan du lara mig?” De blir jatteglada. “Vad &r det har? Kan du beratta?”

“Det ar olika. En del kan inte prata och en del pratar gammal svenska. Men det gar ganska bra.”
“En del kan inte prata sa man forstar. Deras demenssjukdom ar sa. Man maste vara lugn och prata lugnt.”

“Man maste ldra sig hur man ska prata med olika boenden. De reagerar pa olika saker. Endel vill inte ha beroring och andra vill att man ska
prata lugnt.”

“De pratar inte sa mycket men jag forstar fran ansiktet vad de vill.”

“Ja, jo ibland pratar jag men ofta &r jag tyst. Gamlingarna vill nog inte att man ska prata sa mycket. Jag har ingen hund sa jag kan inte prata
om det. Jag vet inte vad jag ska prata om. Det &r svart.”

“Ibland dom sager Du mdste ldra dig spenska. De pratar dialekt. Jag brukar fraga min andra personal. Va sdger dom. Min andra personal
far prata med dom (brukarna).”

“Det gar bra. De forstar mig, med det &r svart med uttal.”

Fraga 14

Svenska som andrasprak:

”Det ar en bra arbetsplats for en person med svenska som andrasprak. Som vuxen far du inte sd mycket hjdlp med spraket nagon
annanstans. Du maste jobba och ménga jobbar pa dldreboenden. Det &r lattare att fa jobb om man kan spraket men det ar lattare att lara
sig svenska pa jobbet.”

"Det ar bra har.”

"Viinvandrare maste forsoka prata med andra som har svenska, inte isolera oss. Men svenskarna maste ocksa prata med oss.”
"Personalen forklarar bra. Men det kan behévas tydligare information i till exempel tvattstugan.”

”Lingio ar bra.”

”Jag tror det kan vara bra med information pa olika sprak. Man forstar informationen i koket battre da.”

"Vi har det bra har. Vi trivs och samarbetar bra.”

”Det ar bra har. Det kan vara bra om informationen i tvattstugan &r pa olika sprak - viktigt att man forstar. Det ar bra har. Det kan vara bra
om informationen i tvattstugan ar pa olika sprak - viktigt att man forstar.”

”Det &r viktigt att man kan svenska pa en viss niva. Man maste kunna ldsa information. En del sdger att de glomt sitt l6senord hela tiden sa
de kan inte signera, men det maste man. Det ar ocks3 viktigt att man lar sig hur man ska servera mat. Det ska locka fram aptiten. Man ska
inte lagga upp allt hur som helst och sedan réra om det. Det ser inte trevligt eller gott ut.”

"Vi jobbar tillsammans och gor ett teamwork. Vi pratade férut under vart stormate att vi kan ga till chefen fér vad man vill utveckla. Jag
hade problem med datorn sa jag fick nagra korta utbildningar i det. Det var jattebra.”

"De som kommer och bara kan lite svenska behéver ord. Men det behévs tid.”

”Spraket ar viktigt. Personalen pratar mycket, jag forstar inte. Ibland blir de irriterade (personalen). Jag brukar skriva ner ord och fraga.
Man maste hjalpa varandra.”

”De maste ta till sig information och ge vidare ratt information. De maste fraga, en gang for mycket. Och fraga kallan, vem har sagt
informationen. De maste ocksa kunna kommunicera med anhdriga.”

"Det &r jattebra att prata med personalen. De &r jattsnalla. Det &r ibland personalbrist man behéver ibland vara fler speciellt pa
morgonen.”
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”Jag trivs och jobba har. Trevlig personal. Vi pratar och det &r roligt.”

Svenska som modersmal:

”Alla maste behdarska svenska. Man maste ocksa kunna lite om vard. Det har hant att man har borjat tvatt nertill pa en brukare och sedan
uppe, vilket ar helt fel. Alla som ska jobba har maste ga en tva veckors utbildning i Basala hygienrutiner. Det behovs langre inskolningar. Vi
har valdigt roligt har tillsammans, vi har en bra jargong.

”Vi kan prata med chefen som vem som helst. Man vagar prata med chefen pa ett annat satt eftersom hen &r narvarande. Det kan
behovas information pa fler sprak.

"Vi maste prata med varandra och vaga vara en idiot. “Jag fattar ingenting, kan du forklara?”

”Jag vill ha mer jamt fordelat pa avdelningarna. Det &r svart om det ar manga med svenska som andrasprak pa en avdelning och sen
manga som har svenska pa en avdelning. Det maste fordelas.
Jag tycker att det ar bra att de fatt appen Lingio for att trana spraket.”

”Man maste vara mjuk i sattet och omhandertagande som personal. De (sv) vill hjdlpa men de ar spraket som ar problemet. De maste
tréna spraket. Chefen maste krava att de ska kunna spraket eller jobba och trana spraket.”

”Det dr chefens ansvar angaende spraket. Sen maste det anstallas stabila manniskor, for att kunna stotta de demenssjuka. Man maste
ocksa kunna ta hand om anhdériga som kommer och gora det lattsamt for dem, bjuda pa kaffe och samtala. Vi som jobbar maste tala for de
anhorigas mamma eller pappa. Det kan vara valdigt jobbigt for anhériga att komma och bestka. De som har svenska som andrasprak vet
inte hur man ska gora och de tycker att det ar jobbigt och gar darifran.”

"Ta det lugnt — prata lugnt. Jag 6versatter mycket. Ringer en van och fragar om jag inte vill stéra personalen. Ibland beh6vs ny information
pa hemspraket. Som vid covid, da fanns mycket information pa olika sprak - det var bra!”

”Jag tycker att vi kanske borde ha information pa olika sprak - alltsa informationstexter/filmer om delegering, basala hygienrutiner osv,
men att testen ska vara pa svenska. Jag vill ocksa tillagga att ibland &r det battre att anvdanda kroppssprak och mindre ord — som personal
med svenska som andrasprak ibland gor, i stallet fér - som vi svenskar — pratar alldeles for mycket. De demenssjuka blir ibland stressade
da.”
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Bilaga 5b — Svaren fran intervjuerna med enhetscheferna

Svaren &r blandade inom respektive fraga sa det gar inte att utlasa att forsta svaret ar besvarat

av samma person i nasta fraga.

Fraga 4.

”Onskemalet ar att man kan prata bra svenska. Jag brukar vara hard med de som séker men som det varit har vi fatt slippa pé kravet. Vi har
Lingio appen men jag har inte hunnit kolla lika mycket nu pa slutet men jag har sett att manga har varit inne och tranar sjélva.”

”Det ar valdigt intressant i mangt och mycket. Jag brukar fraga var i fran man kommer. Manga kan flera olika sprak. Sen ar det ju olika hur
man ar som person. En del berdttar om sitt hemland och annat medan andra ar mer tillbakadragna. Men det ar klart, det marks om nagon
inte ar bra pa svenska. De svarar Ja pa det mesta men det &r egentligen ett fragetecken. Vi har ju ibland inskolat nagon dar vi fatt ge upp
och ibland har det handlat om spraket men det kan ju dven ha varit andra orsaker.”

”Jag ser inte sa manga fordelar just nu men i framtidens dldrevard sa ar det ju bra att vi har personal som kan mota sprak och andra kulturer.
Det &r stora utmaningar. Vi har ju spraktest som genomfors men jag skulle garna vilja fa hjélp att utveckla det. Det ar valdigt svart med uttal
tillexempel och en brukare forstar inte alls vad personalen fragar om ibland. Man maste tala langsamt och tydligt.”

“Jag ser det som en styrka framdver. Snart har vi inne brukare med annat sprak dn svenska pa vara boenden.”

”Jag tycker att det marks tydligt ndr personer med svenska som andrasprak jobbar med varandra fér da pratar de sitt sprak. Jag brukar
paminna dem om att de ska prata svenska, for de behover trana pa spraket och ingen annan forstar vad de sager. ”

]
Fraga 5.
”Ja, kanske lite grann med intro, man lagger mer tid pa det administrativa — att de ska lara sig olika system och sa.”

"Det beror pa. Vid vikariemétet forra sommaren hade jag med befintlig personal som tolkar om det behévdes 6versattas nagot. Jag brukar
tanka pa att ropa in ny personal som kanske har svenska som andrasprak och bara sl6 prata sa att man lar sig att man kan komma in till
mig och prata. Jag brukar ocksa stalla manga fragor ute bland personalen sa man ser att man vagar stélla fragor, om an de kan kannas
dumma.”

”Man behover tanka mer vid bemanningsplaneringen. En del kan inte/ eller ska inte arbeta ihop pa grund av att de ar spraksvaga. Men
man maste dven tanka rattvist. En del har inte delegering och da far man stada mer, men man kan inte bara stdda utan man maste kunna
hjalpa till med omvardnaden och sa vidare. Vi har manga rutiner och de far man tanka till vid d@ man skriver dem — de maste vara tydligt
skrivna och p3 ett latt sprak.”

”Jag har lart mig under aren att vara kort och koncis till exempel nar jag skriver sms och fragar om en vikarie kan jobba. Samma nér jag
pratar med personer som inte har s mycket svenska. Jag kan inte svdva ut och prata om olika saker som jag kanske gér med andra. Da har
de bara forstatt en del och kanske inte det védsentliga. Det &r latt hant att det blir missforstand.”

"Vi hade inte spraktest férut och nar vi borjade med dem sa hade flera bérjat jobba redan. Det har funnits sprakombud men den férsvann
och det rann ut i sanden. Det jag marker ar att jag forsoker kontinuerligt prata med de som inte kan spraket och jag sager till dem att de ska
saga till om de inte forstar. Jag fragar dem om vilka situationer som ar svara. De jobbar valdigt bra och vill jobba men ibland blir det irritation
hos brukarna nar personalen inte férstar vad de menar. ”

o
Fraga 6.
”Jag tror ju pa sprakombud, att ha nagot eller nagra som far tid i schemat som kan st6tta mer. Det tror jag pa.”

”Installning och attityd mot personal som har svenska som andrasprak. Vi maste jobba mer att man ska se dem som en resurs. Idag kan en
del vara uppgivna och tycka att det ar for manga i personalstyrkan som inte har svenska. Man ar mattad. Det &r svart. Men jag tror vi maste
anda jobba med attitydférandringar.”

"Hm, oj jag vet inte riktigt. Vi pratar mycket i stort med personalgruppen att man behdover tid for att forsta nar man inte har svenska sprak.
Vi maste ta tid for att hinna forklara. Rapporteringen gar ganska snabbt. Men de som har svenska som andrasprak maste ocksa vaga fraga.
Vid rapporteringen sa bérjar det oftast larma hos nagon och personal gar i vag. Jag upplever att nér jag tar in nagon till mig och vi pratar, att
det gar battre med forstaelsen eftersom det bara &r vi tva. Ute pa golvet ska allt ga sa fort.”

“Jag har funderat pa vissa dokument, att fa dem Gversatta men inte fér manga sa det stjadlper. Jag brukar siga att sa lange vi bara har svenska
brukare sa ar det svenska som géller pa jobbet. Men jag tolererar att man hjélper nagon som inte kan spraket sa bra att fa hjalp av nagon
som kan det spraket. Jag brukar ge ett exempel. Tvd i personalen stdr i kéket och pratar sitt hemsprék. Det sitter en demenssjuk man ute i
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matsalen. Han blir forvirrad och tror att han dr utomlands. Han vill inget hellre dn att komma hem. Att prata sitt hemsprak kan forvirra och
skapa oro hos den demenssjuke.”

”Jag tror att vi som har svenska maste ha forstaelse for spraknivaerna. Det har jag nyss lart mig sjélv - att man kanske inte kan s& mycket
svenska fast man gatt sfi och sen ar det ju dven manga specifika vardord man ocksa maste kunna. Det finns ju manga som inte jobbat inom
varden. Vi som har svenska maste kanske ha storre tdlamod. Man &r inte klar efter 4 inskolningsdagar. De allra flesta som har svenska som
andrasprak ar valdigt 6dmjuka och har en storre respekt for vara adldre an vad en del svenskar har. Man maste ocksa forsta att om man ar
ny i jobbet sa har man kanske inte varit i kontakt med demenssjuka innan. Vi har webbutbildningar fran till exempel demenscentrum men
man ska ju verkstalla de ocksa och det finns ibland inte tid.”

Fraga 7.

”Jag fragar och jag forsoker ta med alla i samtal vid fikat till exempel.

Men det ar olika fran person till person. En del dr pratsamma och andra sitter och lyssnar. Jag visar mig och &r med i korridoren och
fikarummet. Manga har en valdigt stor respekt for chefen ocksa sa jag forsoker vara med. De har dven Lingio appen. Jag har inte hunnit
vara inne och kollat har pa slutet men den verkar bra och jag forsoker stotta.”

“Stod i sig ar val dels att jag tar med dem att de ska hjalpa varandra. Jag kollar upp ord i RUS sa jag kan Oversatta det som &r svart. Jag har
aven klippt och klistrat med ord som glidlakan tillexempel. De ser bilden och ordet. Aven begrepp som UVI och vad det betyder. Dérren star
alltid 6ppen hos mig men jag brukar dven bara ta in dem ibland for det racker inte med att jag sager Kom till mig om det dr natt”

”Jag finns tillganglig, de kan fraga mig och jag paminner dem om det ocksa. Jag har samtal med vikarier for att hora hur de har det och hur
de kdnner, samt vad vi kan géra mer. Jag har inte alltid tid att vara ute men jag ar med pa fika och rapporteringen. Visar mig.”

”De tycker nog ofta att jag har anstallt fel personer. Jag forsoker ha tat kontakt med personalen som har svenska som andrasprak. De behover
ldngre tid for att lara sig rutiner. Jag kollar av med dem om de kommer in i gruppen. En del behover extra lang inskolning, den bor vara
individanpassad tycker jag. Vi har appen Lingio som de kan anvadnda och trana pa spraket men jag har inte kollat av sa mycket. Jag har sagt
att de far gora det pa arbetstid for det behover inte ta mer dn 15 minuter per dag.”

”Vi har appen Lingio. Jag forsoker vara 6ppen och sdga “Kom till mig” Sen upplever jag att man inte alltid goér det. Det som hént sedan vi
borjat prata om sprak ar att en del har borjat reflektera och ndgon har sagt till mig att hen vill studera mer svenska. Det blir en del irritation,
det &r stressigt och man kanske ar osaker pa sin kollega, vad hen har forstatt. Och sa far man kolla upp om sakerna ar gjorda. Vi gjorde en
satsning for ett tag sedan tillsammans med ssk for att hoja antalet som far delegering. Personen fick gd med en kollega och se hur den gjorde
nar den skulle ge medicin. Man fick dven se for inhalation. Sedan fick de en extra traff med sjukskoterskan och sedan gjorde man provet
som sedan ssk gick igenom. Det kravdes att personen var driven sjilv och 6ppen med vad som var svart.”

Fraga 8.

”Nej, det har jag inte. Jag behover mer tid och bli avlastad. Jag har ingen administrativ hjalp sa det ligger valdigt mycket inom det jag ska
hinna med. Tidigare har det inte heller varit att vi ska jobba mer med spraket och sd men det har var socialchef uppmarksammat. ”

”N4... men jag kdnner val att jag har for mycket att gora. Vad ska jag gora rent konkret? Att lagga in en langre inskolning kan jag ju sjalv
bestamma om. Men vi skulle beh6va nagon slags sprakambassadér som har fokus pa spraket och kan stotta.”

“Vi har fatt Lingio appen for personalen och vi har haft ett sprakombud som har kunnat hjalpa, som har material. Sjukskoterskorna har dven
traningslakemedelslistor som man kan tréana pa med olika svarighetsgrader. Men vad har jag sjalv fatt for forutsattningar... Det handlar val
ocksa om prioriteringar. Jag har inte fatt nagot konkret vad jag ska gora. Jag forsoker prioritera. Man vet vad bristerna finns. Jag har
utbildningar som jag vill att personalen ska ga - de ar obligatoriska. Till exempel fran Socialstyrelsen och demens centrum. Det kan vara
utbildning i alkohol och &ldre, munvard osv. Jag gar dven utbildningarna sjalv. Jag skulle vilja satta personalen i kanske grupper om 3 dar de
studerar tillsammans. Da kanske personer med och utan utbildning, med svenska och svenska som andrasprak. Jag har efterfragat vilka
utbildningar vi ska ha.”

"Egentligen ingenting. Jag vet inte riktigt heller vad jag behover. Jag tror jag gér manga saker utan att jag tanker pa det men vi har val inget
sagt egentligen vad vi ska gora.
Vi har fatt appen Lingio som st6d.”

”Nej, det har jag inte, Jag far hitta egna I6sningar sjalv. Man ser personer som inte klarar spraket men vad ska jag gora. Det maste finnas en
vilja hos de personerna att lara sig svenska. Jag tror det kan vara bra med sprakombud. Jag har lyft hogre upp kring det har men
sprakbristerna men man sager da bara att da ska personen inte jobba har. Problemet &r att jobbet kan till viss del fungera men inte spraket
och vi har ingen annan som kan jobba.”

Fraga 9.

"Framfor allt behover vi folk som &r intresserad av att jobba inom dldreomsorgen. Det finns inte manniskor att anstélla. Om vi ldgger ut en
annons sa ar det kanske inte nagon som ansoker eller sa har de ingen erfarenhet och kanske inte bra svenska. Da tar det langre tid att inskola
och langre tid for att lara sig jobbet for att kunna anstéllas, om de ens kan anstallas. Men vi har valdigt manga duktiga vikarier och det
positiva ar att en stor del av dem studerar till underskoterska, men det &r svart att fa ihop deras studiedagar med det stora behovet vi har
av att de ar och jobbar hos oss.”
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“Fullbemanning och utbildad personal. Men aven utbildningar pa jobbet samt uppféljningsutbildningar - men hur ska man ldgga upp det?
Det vore bra med traningsrum dar personal far trana till exempel saromlaggning, munvard osv.”

”Mer personal behdvs! Det ar ju sa. Det kommer att komma in fler som har svenska som andrasprak. De vill jobba och &r valdigt duktiga!
Men manga har ingen utbildning heller. Férut da vi hade administrativ hjalp sa brukade vi kra Demens ABC — kursen och jag vill gérna att
man gor den nu ocksa men det faller.”

”"Kompetenshojning! Det ar A och O. Alla kan inte g& en underskoterskeutbildning men de behdver vissa delar. Man maste kunna
forflyttningsteknik och fa kunskap om demenssjukdomar. Alla ska ocksa kunna lasa och géra genomférandeplaner. Det behdvs att man sjalv
ar intresserad och villig att lara sig och sen maste man ge dem forutsattningar. ”

”Jag kdnner att man tampas med samma saker hela tiden. Vi har personalbrist och en budget med kostnader som vi maste halla. Politikerna
maste forsta och inse hur verksamheterna fungerar - Vad vi ska forsoka fa ihop.”

Fraga 10.

"Det jag tanker &r att vi maste jobba med 6vrig persona for att de ska fa forstaelse. Du har ju intervjuat manga och varit med har ute men
jag tror alla maste fa information kring sprak. En del sager “Du har last sfi, du ska kunna svenska!” Det kan vara tungt for den svenska
personalen att jobba med spraksvaga efter som de inte nar upp till kraven for att fa en delegering. Det blir ett tungt jobb. Man har
tvattstugan, man ska stada och halla rutiner. Min plan &r att jag skulle vilja ha en underskoterska som jobbar mandag till fredag 7-16 som
kan vara ett stod for sjukskoterska, stotta med spraket och kanske ha ett medicinskt ansvar. Jag har pratat med min hogre chef och hen ar
positiv men det géller ju alltid att halla sig inom befintlig budget. Det &r svart att fa till. De jag har pratat med har varit positiva. Jag har bade
husmaten och APT under aret. Jag vill att personalen ska vara med och bestamma hur vi ska ha det, hur vi ska jobba. Sen &r det ju jag som
ar chef och maste besluta men jag vill att personalen ska vara delaktiga. ”

”Det ar manga saker man brottas med. Inom varden har vi personer som &r inlasade, det kan jag uppleva som svart. Vi behdver personal
men den ska kunna uppfylla ganska mycket. Jag missunnar inte en person en anstdllning men man behdver en viss kompetens. Vi kan ha
haft en person under lang tid som inte fungerar med tillexempel spraket men vi behéver personen, sen blir den inlasad och det blir inte
bra. Det behdvs mycket inskolning och vi maste ge mer tid. Jag forsoker prata med personalen som har svenska att man inte kan vara for
snabb. En del kommer till mig och sager att det inte funkar. Jag brukar saga att jag vill ha konkreta situationer men det far jag inte alltid.
Bemotandet dr ocksa viktigt och ndgot man maste kanske trana pa. Hur bemoter vi varandra i fikarummet? Bjuder vi in varandra till bordet
och sa vidare.”

“Man hjalper varandra har. De som kommer hit, som har svenska som andrasprak, tranar upp sig valdigt bra med spraket. Jag ar ocksa och
rattar och papekar om man skriver sa man inte forstar. Lingio har varit bra med bland annat dokumentationsdelen. Jag &r noga pa att all
personal ska fa all information. Jag lagger ut mycket pa Intranatet och skickar dven viktig information till alla i Life care. De &r inne och
laser varje dag. Ibland lagger jag till laskvitto. “

”Jag vet inte. | dagsldget ar det anda ganska bra hos oss men det &r ocksa svart. ”
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